PROGRAMA SALUD ORAL

(Segun Resolucién No. 11268, de 10 de diciembre de 2009, renovado segun resolucion 201750018868 de 13 de diciembre de
2017), reconocimiento del SENA, Resolucion No. 00978 de 28 de junio de 2010.

PERFIL DE EGRESO

Auxiliar de Salud Oral: Nivel C

Area de desempefio: Salud Area ocupacional: 331  Ocupaciones auxiliares en servicios de la salud.
Denominacién del programa: Técnico Laboral Auxiliar en Salud Oral

Funciones:

El Auxiliar de salud oral fomenta habitos saludables y previene la enfermedad oral individual y colectiva en funciones
especificas de educacion, fluorizacion, sellantes y participacion en diagnostico y tratamiento, bajo la supervision del
profesional de odontologia, ademas de:

¢ Asistir al odontélogo.

e Custodia y archivo de historias clinicas.

e Atencion del usuario segun normatividad vigente.
e Promocién y prevencién de la salud oral.

e Valoracion y toma de radiografias orales.

e Realizar acciones preventivas de salud oral Controlar infecciones en los usuarios de acuerdo a buenas
practicas de asepsia.

e Orientar a las personas de acuerdo con sus necesidades y expectativas.



Competencias Basicas: Induccion a la institucién. Etica y valores: buena actitud, respeto y tolerancia con las
demas personas y el entorno, trabajo en equipo. Técnicas de estudio: fortalecimiento de habitos de estudio.
Técnicas de la comunicacién: incorporacion de la tecnologia a los procesos de aprendizaje. Competencias
Ciudadanas: Respeto por la diferencia y responsabilidad ambiental. Aplicar los valores ciudadanos en los
diferentes contextos personal, laboral y social. Laborales generales: Atender y orientar a la persona en relacion
con sus necesidades y expectativas de acuerdo con politicas institucionales y normas de salud. Admitir al usuario
en la red de servicios segun niveles de atencion y normatividad vigente. Generar actitudes y practicas saludables.
Controlar las infecciones en los usuarios y su entorno de acuerdo con las buenas practicas de asepsia.

Competencias especificas: Apoyar el diagnéstico y tratamiento odontolégico de los usuarios de acuerdo con los
requerimientos de las personas y del SGSSS. Preparar al usuario para la valoracion y toma de radiografias orales
de acuerdo con principios técnicos y de bioseguridad.

Realizar acciones preventivas de salud oral individual y colectiva de acuerdo con guias y protocolos. Orientar a la
persona y comunidad en la promocion y prevencion de la salud oral.

Ocupaciones que el egresado puede desempenar
e Atencidn en primer nivel de complejidad en salud.
¢ Instituciones aseguradoras.

¢ Instituciones prestadoras de servicios de salud publica y privada.



CONTENIDOS BASICOS DE FORMACION

PROGRAMA: TECNICO LABORAL AUXILIAR EN SALUD ORAL
Cadigo: 10332802300504

MODULO BASICO

Norma de Competencia Intensidad Horaria Intensidad Horaria TOTAL
Teoria Préactica
o Etica y valores 18 27 45
e Técnicas de estudio 18 27 45
e Tecnologia de la informacion y la comunicacion 38 56 94
¢ Induccion a la institucién educativa y valores institucionales 10 16 26
TOTAL 84 126 210

MODULO ESPECIFICO

Norma de Competencia Intensidad Horaria Intensidad Horaria TOTAL
Teoria Practica
. " . L 404
e Norma 4. Apoyar el diagnéstico y tratamiento odontolégico 606 1010
de los usuarios de acuerdo con los requerimientos de las
personas y el sistema general de seguridad social en
salud.
Cdédigo: 20332810260404
404 606 1010
TOTAL







MODULO TRANSVERSAL

Norma de Competencia

Intensidad Horaria

Teoria

Intensidad Horaria

Préactica

TOTAL

e Norma 1. Atender y orientar a las personas en relacién con
sus necesidades y expectativas de acuerdo con politicas
institucionales y normas de salud.

Cadigo: 20332810010204

40

60

100

e Norma 2. Admitir al usuario en la red de servicios segln
niveles de atencién y normativa vigente
Cédigo: 20332840030204

48

72

120

e Norma 3. Controlar las infecciones en los usuarios y su
entorno de acuerdo con las buenas practicas sanitarias
Cédigo: 20332810060304

40

60

100

e Norma 5 Generar actitudes y practicas saludables en el sitio
de trabajo
Codigo: 20332810120304

24

36

60

TOTAL

152

228

380




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO BASICO
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA: Etica y Valores

ELEMENTO: Etica y transformacion del entorno

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos basicos de formacion)

a) Interaccion idénea consigo mismo

b) Interaccion idonea con los demas

¢) Interaccion idénea con la naturaleza

1. Asumir la condicion humana

2. Practicar principios y valores éticos universales y asumir los
deberes, conocer y ejercer los derechos

3. Formular el proyecto de vida

4. Promover interacciones sociales desde el respeto por la dignidad
humana y el bien comdn

5. Fundamentar el trabajo como factor esencial de realizacion personal
y social

6. Asumir el caracter de ciudadano

7. Fundamentar el trabajo en equipo

8. Describir las interrelaciones de los componentes ambientales de su
entorno

9. Diagnosticar un problema ambiental, identificando impactos y
analizando factores de riesgo

10. Proponer alternativas de solucién al problema ambiental
diagnosticado.

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS

11. Entrevista: Trabajo de campo.

12. Proyecto de Vida Laboral: Segun perfil del programa
13. Documento de Apoyo ¢ Quién soy yo?




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO BASICO
ESTRUCTURA CURRICULAR

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de
Formacion:
Presencial

Mddulo de Formacién: Eticay

Valores

Duraciéon Médulo: 45 horas

Unidad de Aprendizaje: Etica y Valores

Duracion: 45 horas. Teoricas 18 — Practicas 27

Contenidos y Saberes Criterios de Evidencias de Estrategia Medios

Saber Hacer Ser Evaluacion Aprendizaje Metodolbgica Educativos
- Contribuye a que los -Contribuir a que los -Valora el trabajo de -Pone en practica lo CONOCIMIENTO: DOCENTE:
conflictos entre personas 'y | conflictos entre las sus comparieros relacionado con los valores, | -Prueba escrita de los - Exposicién - Videos
entre grupos se manejen personas y entre -Respeta las ideas de | derechos y deberes de las temas vistos en relacion a | - Explicacion
de manera pacifica y grupos se manejen los demas personas la ética, las relaciones - Demostraciones - Guias
constructiva mediante la de manera pacifica -Respeta la estructura | -Desarrolla humanas, el trabajo en - Formulacion de
aplicacion de estrategias mediante la jerarquica responsablemente las equipo y servicio al cliente. preguntas. - Documentos
basadas en el dialogo y la aplicacion de -Responsable con el funciones correspondientes - - Presentacion de

DESEMPENO: - Lecturas

negociacion.

- Entiende los aspectos
sobre principios y valores
éticos universales y asumir
los deberes de las
personas, conocery
ejercer los derechos
humanos
- Describe la formulacién
del proyecto de vida.
-Conoce las interacciones
sociales desde el respeto
por la dignidad humana y
el bien comdn
-ldentifica el trabajo como
factor esencial de
realizacion personal y
social

estrategias basadas
en el didlogo y la
negociacion.
-Utilizar distintas
formas de expresion
para promover y
defender los
derechos humanos
en mi contexto
escolary
comunitario.

- Comprender la
importancia de la
defensa del medio
ambiente, tanto en el
nivel local como
global y participo en
iniciativas a su favor.

trabajo asignado
-Reconoce la
importancia de los
valores.-

Respeto por la
conservacion del
medio ambiente

a su cargo
-Colabora con el equipo de
trabajo en lo referente a la
conservacion del medio
ambiente.

Soluciona de manera
pacifica los conflictos
internos y externos

-Valora el respeto por las
diferencias.

- Conoce el objeto de
estudio de la ética y la
aplica en cada una de sus
acciones. Sabe qué es la
inteligencia emocional. -- ---
- Entiende que los seres
humanos actian de manera
diferente y que este
comportamiento obedece a

- Pone en practica tres
valores.

-Reconoce la importancia
de los derechos humanos.
-Realiza actividades para
la conservacion del medio
ambiente.

PRODUCTO

Entrega documento de
trabajo de campo en el
sector productivo.
Proyecto de vida

situaciones problémicas

- Entrevistas personales

ESTUDIANTE:

- Elaboracién de
documentos

- Estudios de caso

- Andlisis

- Disefio de proyectos

- Estudio y resolucion de
problemas

- Juego de roles

- Ejercicios practicos

- Précticas en el
laboratorio o sitio de
trabajo.




-Entiende el caracter de
ciudadano

- Fundamenta el trabajo en
equipo.

- Las relaciones
interpersonales con el
equipo de trabajo se
desarrolla con respeto.
-Identifica los problemas
ambientales.

-Propone alternativas de
solucion al problema
ambiental diagnosticado.
-Estrategias e importancia
del trabajo en equipo
-Mecanismos para elevar
autoestima

-Normas de urbanidad y
cortesia

-Trabajar en equipo
segun necesidades
del servicio, normas
institucionales y de
buen trato

- Participar con el
equipo de trabajo
para que la atencién
y prestacion del
servicio en las IPS,
sea humanizante.

criterios psicolégicos,
biolégicos y sociales.

- Reconoce que la buena
comunicacion y la escucha
son fundamentales para el
éxito laboral y personal. —

- Sabe cémo elaborar una
hoja de vida y asume el rol
adecuado en una entrevista
de trabajo. - Conoce las
técnicas para la solucion de
conflictos. - Trata de
manera adecuada al cliente
y responde asertivamente a
las necesidades reales del
mismo buscando la
fidelizacion. - Deduce
estrategias, procedimientos
y metodologias para el
trabajo en equipo.

Técnicas e instrumentos de evaluacién

Observacion directa

Respuesta a preguntas orales o escrita
Juego de roles

Cuestionarios

Lista de chequeo

Lista de verificacion

Escenarios de
aprendizaje

Aula de clase

Ambientes de Aprendizaje
Sitios de practica: Sector
productivo

Recursos

- Televisor

- Video beam

- Computador

- Internet

- Software
académico

- Tablero




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL
MODULO BASICO
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA: Técnicas de estudio

ELEMENTO: Técnicas de estudio

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos basicos de formacién)

a) Técnicas de la comunicacion.

b) Planeacion, produccion, correccion y edicibn de monografias,
ensayos o trabajos cortos, siguiendo normas técnicas

1. Consultar y analizar informacion de diversas fuentes

2. Comprender y expresar el significado de los textos leidos

3. Leer textos con técnicas de interpretacion y locucién

4. Planear y adoptar una tipologia textual seglin requerimientos y
normas

5. Producir textos descriptivos, explicativos, instructivos y predictivos
6. Evaluar, corregir y editar textos siguiendo normas técnicas

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS

7. Comunicacidn; Requisitos para un estudio productivo: Memoria,
8.Método de estudio, Horario de estudio, Subrayado; Método SQ3R,
9.Mapa Mental y Mapa Conceptual

10. Normas Icontec

11. Herramientas informaticas para la construccion de textos, mapas
conceptuales, consulta, entre otros.

12. Desarrollar el razonamiento légico como herramienta de solucién
de problemas.




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO BASICO
ESTRUCTURA CURRICULAR

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de
Formacioén: Presencial

Médulo de Formacion: Técnicas de estudio

Duraciéon Médulo: 45 horas

Unidad de Aprendizaje: Técnicas de estudio

Duracion: 45 horas: Teéricas 18. Practicas 27

Contenidos y Saberes

Criterios de Evaluacién

Evidencias de

Estrategia Metodolégica

Medios Educativos

Saber Hacer Ser Aprendizaje

-Concepto de - Comprender la -Reconoce la -Aplica las técnicas de la CONOCIMIENTO: DOCENTE: - Guias
comunicacion. importancia del lenguaje | comunicacion como comunicacion con los -ldentifica los aspectos - Exposicién - Documentos
-Tipos de para construir elemento fundamental | usuarios del servicio. fundamentales de la - Explicacién - Lecturas

comunicacion.
-factores que favorecen
la comunicacion.
-Técnicas de
comunicacién
-Requisitos para un
estudio productivo.
-Aplicacion de los
conocimientos.
-Técnicas de estudio

conocimiento.

- Utilizar diversas
estrategias para producir
textos orales o escritos.
- Leer criticamente los
textos y argumentar mi
posicion frente a ellos.
Consultar y analizar
informacion de diversas
fuentes

para el buen
desempefio

Valora el trabajo de
sus comparieros
-Respeta las ideas de
los demas

-Respeta los
conceptos de los
demés

-Utiliza los textos para su
aprendizaje

-Utiliza la comunicacion
tanto escrita como oral para
el desempefio de sus
funciones.

- Conoce los conceptos
basicos de comunicacion,
técnica de estudio, lectura
comprensiva, mapa
conceptual, resumen,
oralidad, razonamiento
l6gico y abstracto;

- Elabora mapas
conceptuales y resumenes;
Resuelve ejercicios de
razonamiento légico y
abstracto; Realiza lectura
comprensiva y presenta
oralidad al momento de
exponer alguna teméatica

comunicacion.

- Reconoce la
comunicacién como
elemento fundamental
para su desempefio.
-Identifica los tipos de
comunicacion.

-Reconoce la importancia
de la lectura en el proceso
de aprendizaje.

-Identifica las partes de un
libro.

-Identifica las técnicas de
estudio para un
aprendizaje efectivo.
DESEMPENO:

- Se comunica
acertadamente con las
personas y con los
usuarios del servicio.
Elabora textos

- Demostraciones

- Formulacién de
preguntas.

- Presentacion de
situaciones problémicas

- Entrevistas personales

ESTUDIANTE:

- Elaboraciéon de
documentos

- Estudios de caso

- Andlisis

- Estudio y resolucion de
problemas

- Ejercicios practicos




-Interpreta criticamente la
informacion que recibe a
través de cualquier medio
de comunicacién.

Técnicas e instrumentos de evaluacion Escenarios de Recursos
aprendizaje

TECNICA: - Aulas -Televisor

- Observacion directa - Lugares de préctica -Computador

- Formulacion de preguntas - Ambiente de -Video beam

- Solucién de problemas aprendizaje -Internet

- Estudio de caso - Ensayos

- Conversatorio

INSTRUMENTO:

- Lista de chequeo

- Lista de verificacion

- Cuestionario - Prueba de habilidad y ejercicio practico.

-Software académico




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL
MODULO BASICO
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA: Tecnologias de la informacion y la comunicacion

ELEMENTO: Promover el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la educacién

CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos basicos de formacion)

a) Sistemas de comunicacion 1. Nuevas tecnologias de la informacion, web 2.0, sistema operativo,
HTML, etiquetasy blog.

b) Informatica 2. Sistemas de comunicacion (Redes de datos); Herramientas
ofimaticas para el manejo y control de datos e informacién en el ambito

c) Herramientas ofiméticas que contribuyen a la comunicacion Il?:tg)lilaTlél-éardware y Software), teniendo en cuenta las normas

3. Registro, almacenamiento y difusion de datos. *Herramientas
basicas de Microsoft Excel para la creacidn y configuracion de la hoja
de célculo, configuracion de formatos y férmulas en Excel.
*Herramientas basicas de Microsoft Power Point para la creacion y
configuracién de presentaciones.

*Herramientas basicas de Microsoft Word para la creacion,
configuraciéon de formatos y redaccion segin normas del ICONTEC.
4. administracion de la informacién.  * Conceptos basicos de bases
de datos (tablas, formularios, informes y graficos entre otros).

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS
5. Uso y manejo de software libre sistema operativo Linux *Uso y manejo

de herramientas open office. * Presentaciones en PREZI. * Control,
prevencion y manejo de virus.




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO BASICO
ESTRUCTURA CURRICULAR

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de
Formacion:
Presencial

Moédulo de Formacidon: Tecnologias de la
informacion y la comunicacion

Duracién Médulo: 94 horas

Unidad de Aprendizaje: Promover el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién en la educacion.

Duracién: 94 horas: Teéricas 38 Préacticas 56

Contenidos y Saberes Criterios de Evidencias de Estrategia Medios
Saber Hacer Ser Evaluacion Aprendizaje Metodolégica Educativos
-Define que son'y -Administrar la -Valora su trabajoy | -Utiliza en su trabajo CONOCIMIENTO: DOCENTE: - Guias

para que sirven las | informacién el de sus los conocimientos -Respuesta a - Exposicion - Documentos
TIC. -Almacenar la comparieros adquiridos sobre las preguntas sobre las - Explicacion - Lecturas

- Conoce cuales informacion -Comparte sus TIC. TIC, - Demostraciones | - Internety
son los cambios en | .Transmitir la conocimientos con Opera los equipos de - Formulacién de pagina Web.

nuestra sociedad
con el uso de las
TIC.

-Diferencia los
diferentes modelos
gue se utilizan en
tecnologia

informacion y
encontrarla.
Manipular y manejar
los aparatos
tecnologicos
—Operar los
diferentes diagramas
de flujo de
informacion

- Manejar las nuevas
tecnologias:
computador,
robotica, Internet,
dinero electrénico.

los demas
-Responsable con el
trabajo asignado

manera adecuada.
Guarda la informacion
en el sitio adecuado.
-Desarrolla
responsablemente las
funciones
correspondientes a su
cargo.

*Conoce las nuevas
tecnologias de la
informacién e
identifica que es web
2.0, sistema operativo,
HTML, etiquetas,

-Describe el manejo
de los equipos.
DESEMPENO:

- manejo de tres
herramientas
computacionales e
informaticas que
procesan,
almacenan, sintetizan
recuperan y
presentan
informacion
representada de la
mas variada forma.

preguntas.
Presentacion de
situaciones
problémicas
Entrevistas
personales

ESTUDIANTE:

Elaboracion de
documentos
Estudios de caso
Andlisis

Diserfio de
proyectos
Estudio y




LINUX vy blog. (C)*
Utiliza correctamente
los sistemas de
comunicacion;
Comprende el uso de
las herramientas
ofimaticas para el
manejo y control de
datos e informacién en
el ambito laboral
segun las normas del
ICONTEC.(C-D)*
Registra, almacenay
difunde datos; Conoce
las herramientas
basicas de Microsoft
Excel para la creacién
y configuracion de la
hoja de calculo. (C-P-
D)

* Aplica las
herramientas bésicas
de Microsoft Excel
para la creacién y
configuracién de
formatos y formulas
(D) * Conoce las
herramientas basicas
de Microsoft Word
para la creacion,
configuracién de
formatos y redaccion
segun normas del
ICONTEC. * Aplica las
herramientas bésicas
de Microsoft Word

resolucion de
problemas

- Juego de roles

- Ejercicios
practicos

- Practicas en el
ambiente de
aprendizaje (sala
de sistemas)




para la creacion,
configuracién de
formatos y redaccion
segun normas del
ICONTEC.

* Conoce las
herramientas basicas
de Microsoft Power
Point para la creacién
y configuracion de
presentaciones.

* Aplica las
herramientas bésicas
de Microsoft Power
Point para la creacién
y configuracién de
presentaciones. *
Crea una base de
datos, segun los
requerimientos.

Técnicas e instrumentos de evaluacion Escenarios de Recursos
aprendizaje

TECNICA: - Aulas - Televisor

- Observacion directa - Lugares de - Video beam

- Formulacién de preguntas practica - Computador

- Solucién de problemas - IPS, EPS - Sala con

- Simulacién de situaciones - Unidades de equipos de

- Estudio de caso documentacién e cémputo

- Ensayos - informacién - minimo 25

- Conversatorio - Sala de sistemas

INSTRUMENTO:

Fichas de observacion

Lista de chequeo

Lista de verificacion

Cuestionario

Prueba de habilidad y ejercicio practico.




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO BASICO
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA: Induccién a la institucién educativa y valores de la institucion

ELEMENTO: Induccion

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos béasicos de formacion)

a) La honestidad, constancia, responsabilidad, disciplina e imaginacion
son Optimas de acuerdo al conocimiento.

b) El hacer académico esta orientado hacia la formacién de un marco
axiolégico o valorativo.

¢) La relacién educando — educador, se da bajo procesos eficaces para
impartir una formacién integral

La persona conoce y comprende:
1. Los valores corporativos e institucionales

2. Los procedimientos y estrategias metodoldgicas que orientan el
modo de obrar y de proceder para lograr las metas propuestas.

3. El Manual de convivencia como el documento que orienta las
conductas, deberes y derechos de la comunidad educativa.

4. La orientacion vocacional como un pilar en su desempefio
profesional.




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

ESTRUCTURA CURRICULAR

MODULO BASICO

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de
Formacion:
Presencial

Médulo de Formacion: Induccion a la
institucion educativa y valores de la

institucion

Duracion Médulo: 26 horas

Unidad de Aprendizaje: Aprender a aprender, basados en un
conjunto de valores y normas que inspiren mutuamente las
relaciones en la institucion.

Duracién: 26 horas: Te6ricas 10. Practicas 16

Contenidos y Saberes Criterios de Evidencias de Estrategia Medios
Saber Hacer Ser Evaluacion Aprendizaje Metodolégica Educativos
- Valores y - Aplicar los valores | - Demuestra sentido | - Analiza valores y CONOCIMIENTO: DOCENTE: - Normas
principios corporativos al de pertenencia por principios - Determina mision, - Exposicion legales
corporativos de la | proceso de la institucion. -Utiliza en su trabajo | visién y objetivos - Explicacion - Guias
Institucion. asimilacion de - Ordenado con el los conocimientos institucionales. - Demostraciones | - Documentos
- Estructura conocimiento. - o o . sz

S diligenciamiento de | adquiridos - Enumera por lo - Formulacién de - Lecturas
organizacional. Interactuar con los e
- Reglamento funcionarios de la documentos - Guarda la menos 4 principios preguntas. - Manual de
interno, manual institucion segun personales. informacion en el sitio | institucional - P_reseptamon de Convivencia
de convivencia. jerarquias. - Respetuoso en el | adecuado. -Respuesta a situaciones
- Metodologia de - Ejercer su cumplimiento de las | -Desarrolla preguntas sobre las problémicas
ensefianza. desempefio normas responsablemente las | politicas ESTUDIANTE:
- Medios estudiantil segdn las | institucionales. funciones institucionales - Elaboracién de
audiovisuales. normas establecidas | - puntual en el correspondientes asu | (Manual de documentos
- Circulos de por la institucion. cumplimiento de sus | cargo. Convivencia) - Lectura de
Interaccion y -Cumplir con las tareas académicas. DESEMPENO: documentos

participacion
académica,
deportiva y
social

normas
metodolégicas
exigidas en el
proceso de

- Responsable en el
manejo de equipos
y elementos de
trabajo.

- Realiza procesos
conservando el
reglamento interno
de la Institucion..

Juego de roles




ensefianza
aprendizaje.

- Utilizar los equipos
y elementos segun
normas técnicas.

- Interactuar con
miembros de la
comunidad
académica y social
segun reglamento
institucional.
Desempefar sus
funciones
coherentemente con
las politicas
institucional (de la
Institucion Educativa
y de la Institucion de
Salud)

- Creativo al realizar
actividades
asignadas segun
fortalezas
personales.

Técnicas e instrumentos de evaluacion Escenarios de Recursos
aprendizaje

TECNICA: -Televisor

- Observacién directa - Aulas -Video beam
- Formulacién de preguntas - Lugares de -Computador
- Solucion de problemas préactica -Software

- Simulacién de situaciones - IPS, EPS académico

- Estudio de caso -P&gina web

Ensayos

- Conversatorio

INSTRUMENTO:

Fichas de observacion

Casos para resolver

Guia de la prueba practica
Cuestionario

Prueba de habilidad y ejercicio pract.




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL
MODULO OBLIGATORIO ESPECIFICO
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA No. 4: Apoyar el diagnéstico y tratamiento odontoldgico de los usuarios de acuerdo con los requerimientos de las

personas y del sistema general de seguridad social en salud.

ELEMENTO No. 1: Preparar al usuario para la valoracion y toma de radiografias orales de acuerdo con principios técnicos y de bioseguridad

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos basicos de formacién)

a) El usuario es orientado y preparado de acuerdo con la placa
radiografica a tomar o la intervencion del odont6logo.

b) Los liquidos de revelado son preparados segin manual de
procedimiento.

¢) Las placas de Radiografias odontolégicas son tomadas de
acuerdo con medidas de bioseguridad y protocolos establecidos.

d) Los antecedentes patolégicos y familiares son indagados de
acuerdo con la técnica de entrevista.

e) La unidad Odontolégica y de Rayos X es preparada de acuerdo
con protocolos y principio de técnica aséptica y bioseguridad.

f) El instrumental basico es preparado de acuerdo con el
procedimiento a realizar.

g) Los materiales son preparados de acuerdo con especificaciones
técnicas del fabricante e indicaciones del odontélogo.

h) El odontograma es diligenciado de acuerdo con las indicaciones
del odontdlogo.

i) Los registros estadisticos son elaborados de acuerdo con el
sistema de Informacion institucional y en los términos de la

1. Normas técnicas de fabricacion para uso y manejo de de las
Unidades Odontologicas, Rayos X y otros (e).

Lampara de fotocurado

Escaler

Obturador

Profiflex

Lampara let resina

Pieza de mano de fibra optica

Dual selec

2. Biomateriales Odontoldgicos (g)
¢ Indicaciones
Precauciones
Contraindicaciones
Actualizaciones

3. Instrumental uso y manejo (f).
e Espejo
o Explorador
e Pinzas
¢ Piezas de mano

4. Deberes y derechos de la persona (a, c).




)

normativa vigente.

Las placas odontologicas son reveladas de acuerdo con el
manual de procedimiento.

5. Comunicacion terapéutica (a,d)

6. Radio — proteccion oral

7. Sistema operativo de informacion (i)

8. Manual de procedimiento de toma de placas y revelado (b,c,f,g).

9. Cavidad oral: Cuadrantes: caras de los dientes, convenciones para
odontograma (h)

10. Odontograma, concepto, uso y diligenciamiento (h).
11. Papeleriay registros odontolégicos (i)
Conocimientos complementarios a la unidad.

12. Elaboracion de presupuestos Odontolégicos.

13. Sistema Obligatorio de Garantia de la calidad de la atencién en
Salud (SOGCS) - Estandares de Habilitacion.

14. Odontologia Estética: Tipos blanqueamiento, Carillas, Lentes
(Equipos, Materiales e Instrumental) y Actualizacion de instrumental,
materiales y equipos de Ultima tendencia en Operatoria y endodoncia.
15. Especialidades odontolégicas (Se nombran las especialidades)
16. Otros equipos odontolégicos: Microarenador, radiovisiografo, dual
selec, localizador apical, electro bisturi, obturador endodoncia
termoplastica, Profijet y Anestesia electrénica.

17. Especialidad Operatoria: Amagalma y Resina.

18. Protocolo, instrumental y materiales para realizar una amalgama
19. Protocolo, instrumental y materiales para realizar una Resina de
fotocurado.

20. Clasificacion y generalidades de la resina.

21. Instrumental para preparacién de cementos.

22. Protocolo de endodoncia en nifios y adultos, instrumental y
materiales utilizados para realizar una endodoncia.




23. Materiales e instrumentos de endodoncia: Limas pre serie,
primera serie y segunda serie; Tiranevios, lentulos, espaciadores
manuales y digitales, aislamiento del campo operatorio (tela de
caucho, perforadora, arco de young, portagrapas, grapas y
algodones), dentimetro, endometric, endoice, mechero con alcohol
industrial, topes de goma, explorador de conductos, conos de
gutapercha, conos de papel, gutapercha blanca, RCprep, xilol, EDTA,
Hemostatico, dappen de vidrio, jeringa desechable, agua destilada,
hipoclorito de sodio, radiografias, ganchos de radiografia y liquidos
reveladores.

24. Diligenciamiento de la historia clinica.

25. RIPSy CUPS.

26. Archivo y custodia de la historia clinica.

27. SALUD ENFERMEDAD

Conceptos generales de salud y enfermedad

Placa blanda

Placa calcificada

Generalidades: Indices de placa O’leary (Placa blanda) e IHOs (Placa
blanda y calcificada)

Gingivitis

Periodontitis

Caries dental

Clasificacion de riesgo de caries y enfermedades periodontales
Clasificacion de agresiones quimico mecanicas (desgastes dentales,
erosion, abrasion, atriccion, abraccion, entre otras.)




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL
MODULO OBLIGATORIO ESPECIFICO

ESTRUCTURA CURRICULAR

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de Médulo de Formacién: Apoyar el
Formacion: diagndstico y tratamiento
Presencial odontoldgico de los usuarios de

acuerdo con los requerimientos de
las personas y del SGSSS

Duracién modulo: 1010 horas

Unidad de Aprendizaje: Preparar al usuario para la
valoracién y toma de radiografias orales de acuerdo con
principios técnicos y de bioseguridad

Duracién: 555 horas: tedricas 222, practicas 333

Contenidos y saberes Criterios de Evidencias de Estrategia Medios
evaluacion aprendizaje metodoldgica educativos
Saber Saber hacer Ser
-Conoce las -Manejar las - Esresponsable | - Reconoce los CONOCIMIENTO DOCENTE: - Normas
normas técnicas unidades al manejar las deberes y derechos de | - Respuestas orales y | - Exposicion legales
de fabricacién odontoldgicas, unidades las personas en salud | escritas sobre - Explicacion - Video sobre la
para uso y manejo | rayos X y otros de odontoldgicasy | oral. deberes y derechos - Demostraciones temética que
de las unidades acuerdo a las otros equipos. - Establece los de las personas en - Formulacién de se esta
odontologicas, normas técnicas - Demuestra requisitos minimos salud oral, la preguntas. desarrollando.
rayos Xy otros. de fabricacion y fidelidad en el esenciales para la normativa vigente - Presentacion de | - Guias
-Conoce uso. manejo prestacion del servicio. | para la prestacion del situaciones - Documentos
indicaciones, -Aplicar las responsable de | - Identifica las servicio odontol6gico problémicas - Lecturas
contraindicaciones | indicaciones, los biomateriales | caracteristicas de la y la comunicacion - Entrevistas - Talleres
y precauciones en | precaucionesy odontologicos comunicacién terapéutica. personales - Dibujos
el manejo de los tener en cuenta - Esta terapéutica. - Respuestas a - Circulo de
biomateriales las comprometido - Orienta al usuario preguntas sobre uso, demostracién
odontoldgicos. contraindicaciones con el uso sobre deberes y manejo y - Preparacion de
-Conoce los al manipular adecuado de los | derechos en salud. matenimiento de la materiales y
instrumentos biomateriales instrumentos - Establece relacién unidad odontolégica, equipos
odontoldgicos. odontoldgicos. odontoldgicos. terapéutica con el radiologia y demas
-Conoce los -Participar en la - Privilegia el usuario. equipos, aplicando la | ESTUDIANTE:
deberes y garantia del cumplimiento de | - Se comunica técnica aséptica y - Elaboracion de
ejercicio de deberes y asertivamente con sus documentos




derechos de las
personas.
-Asume los
principios de
comunicacién
terapéutica.
-ldentifica los
elementos de
radio proteccién
oral.

-Conoce el
sistema operativo
de informacion.
-Conoce el
manual de
procedimientos de
toma de placas y
revelado
-Conoce la
cavidad oral y sus
componentes
-Conoce el
concepto de
odontograma.
-Conoce la
papeleria y los
registros
odontoloégicos.

Conoce el
protocolo de
operatoria y
endodoncia;
Conoce las
generalidades de
las principales

deberes y
derechos de las
personas.
-Utilizar los
principios de
comunicacion
terapéutica con
las personas.
-Aplicar los
principios de radio
proteccién oral.

-Utilizar el sistema
operativo de
informacion.
-Aplicar el manual
de procedimientos
alatomade
placas y revelado
de radiografias.
-Aplicar sus
cocimientos sobre
cavidad oral en
diferentes
situaciones.
-Utilizar y
diligenciar el
odontograma.
-Utilizar la
papeleria y los
registros
odontoldgicos.

- Organizar los
instrumentos y
equipos de
operatoria y

derechos de las
personas.

Es responsable
frente ala
utilizacién de los
principios de
radio proteccién
oral

Es fiel a la
utilizacion del
sistema
operativo de
informacion.
Sigue fielmente
el manual de
procedimientos
para la toma de
placas y
revelado de
radiografias.

Es consciente
dela
importancia del
concomimiento
de la cavidad
oral.

Esta
comprometido
conelusoy
diligenciamiento
del odontograma
de manera
responsable.

Es
comprometido
con la utilizacién

compafieros de
trabajo.

- Guarda el sigilo
profesional.

- Es atento y diligente
en la prestacion de los
servicios a los
usuarios.

- Prepara la unidad
odontoldgica,
radiolégica y otros
equipos de acuerdo a
los principios de la
técnica aséptica 'y
bioseguridad.

- Selecciona los EPP
indicados para la
funcién.

- Enuncia los
cuidados especificos
con los EPP.

- Organiza el
consultorio y todos los
equipos que se van a
utilizar en el
tratamiento al usuario,
aplicando los
principios de asepsia y
bioseguridad.

- Utiliza
responsablemente los
EPP, segln
especificaciones
técnicas.

- Aplicalas
recomendaciones del

normas de
bioseguridad.

- Respuesta a
preguntas sobre
equipo de proteccion
personal, técnicas de
uso y cuidados segun
especificacion del
fabricante.

- Respuesta a
preguntas sobre
morfologia dental.

- Respuesta a
preguntas sobre
diligenciamiento de
registros clinicos,
odontograma,
concepto, uso y
diligenciamiento,
registros estadisticos
- Respuesta a
preguntas sobre
usos, indicaciones,
contraindicaciones de
los materiales para
todas las
especialidades de
odontologia y de la
preparacion de los
protectores
dentinopulpares

- Respuestas a
preguntas sobre
instrumental basico,
uso, manejo y técnica
de instrumentacion a

Estudios de caso
Andlisis

Estudio y
resolucién de
problemas

Juego de roles
Ejercicios
practicos

Préacticas en el
ambiente de
aprendizaje.




enfermedades
orales y sus
factores de
riesgo;.

endodoncia,
segln
procedimiento
requerido;
*Preparar los
materiales para
protocolo de
operatoria y
endodoncia de
acuerdo con
especificaciones
técnicas del
fabricante e
indicaciones del
odontoélogo; -
Aplicar
correctamente
los indices para
el control de la
placa bacteriana:
O’leary e IHOS;

- Revelar las
placas
odontoldgicas
de acuerdo con
el manual de
procedimiento.

de la papeleria y
los registros
odontoldgicos.

- Asume con
responsabilidad
las funciones
asignadas por el
odontdlogo.

fabricante para el
mantenimiento de los
EPP.

- Llega puntualmente
para iniciar su labor.

- Realiza sus
funciones con orden,
honestidad y agilidad.
- Describe la
morfologia dental,
caras de los dientes,
cuadrantes y
convenciones.

- Demuestra en un
compaiiero la
morfologia dental,
caras, cuadrantes y
convenciones.

- Describe los
registros clinicos e
identifica
correctamente el
odontograma:
concepto, uso,
diligenciamiento.

- Reconoce los
registros estadisticos
que se utilizan en la
asistencia
odontoldgica.

- Elabora los registros
clinicos y estadisticos
de acuerdo con las
indicaciones del
odontélogo, las
normas institucionales

4 manos de
procedimientos:
Protectores
dentinopulpares y
todas las
especialidades de
odontologia.
- Respuestas a
preguntas sobre los
principios bésicos de
ergonomia laboral.
Respuestas a
preguntas sobre
anatomia y fisiologia
de la cavidad oral,
radio-proteccion oral,
toma y revelado de
placas y orientacion
al usuario sobre el
procedimiento
DESEMPENO:
- Resultado de la
observacion en 3
ocasiones de la
orientacién que da al
usuario sobre la
atencién en salud
oral.
- Resultado de la
observacién en 3
ocasiones de la
relacion terapéutica
establecida con el
usuario y de su
relacion con el
equipo de trabajo.




y en los términos de la
normativa vigente.
- Diligencia el
odontograma
correctamente y con
prontitud, segin
indicaciones dadas por
el odontdlogo.
- Identifica los usos,
indicaciones y
contraindicaciones de
los materiales de
acuerdo a la
especialidad.
- Prepara los
materiales
odontoldégicos:
» Protectores
dentinopulpares
y materiales
para:
« Operatoria.
« Endodoncia.
« Exodoncia
« Ortodoncia
« Periodoncia
« Cirugia.
- Maneja con
responsabilidad los
materiales
- Atiende con
prontitud las érdenes
del odontdlogo.
- Reconoce
instrumental basico y
técnica de odontologia

- Resultado de la
observacion de 3
procesos de
verificacion de la
organizacion del
consultorio y del
alistamiento de
equipos para la
atencion del usuario,
de manera &gil, con
orden y honestidad
en su desempefio,
aplicando principios
de asepsiay
bioseguridad.

- Resultado de la
observacion de una
situacién, en la que el
alumno identifica la
morfologia dental en
3 compafieros.

- Resultado del
diligenciamiento de 2
registros clinicos, de
3 odontogramas y de
2 registros
estadisticos, con
prontitud,
responsabilidad y de
acuerdo a las
indicaciones dadas
por el odontélogo.

- Resultado de la
observacion de 3
procesos de
verificacion de la




a 4 manos para
instrumentar
procedimientos de:
o Protectores
dentinopulpares
y materiales
para:
« Operatoria.
« Endodoncia.
« Exodoncia
« Ortodoncia
« Periodoncia
« Cirugia.
- Reconoce los
principios basicos de

preparacién con
responsabilidad y
prontitud, de cada

uno de los materiales
de cada especialidad

y atento a las
ordenes del
odontdlogo.

- Resultado de la
observacion directa
de 3 ejercicios de
instrumentacion a 4
manos de 3
especialidades,
realizadas con

ergonomia laboral.
- Utiliza la técnica de
odontologia a 4 manos
para instrumentar
procedimientos de:
« Protectores
dentinopulpares

atencién, prudencia y
responsabilidad.

- Ademés muestra
ser prudente con la
informacion que
maneja y suministra
al usuario.

y materiales
para:
« Operatoria.
« Endodoncia.
« Exodoncia
« Ortodoncia
« Periodoncia
« Prostodoncia

- Resultado de la
observacion de 3
situaciones en las
que el alumno
conserve su
ergonomia laboral.
- Resultado de la
observacion de 3

simulaciones donde
oriente y prepare al
usuario para la toma
de radiografias
aplicando las normas
de radio-proteccién,

« Cirugia.
- Aplica los principios
basicos de ergonomia
en su quehacer
laboral.




- Esrecursivo ante las
dificultades.

- Es prudente con la
informacion y con los
procedimientos que se
realizan.

- ldentifica tejidos
blandos vy fisiologia de
la cavidad oral.

- Aplica las normas de
radio-proteccion.

- Identifica
requerimientos para
preparar y orientar al
usuario en la toma de
radiografias, de
acuerdo con la placa a
tomar.

- Preparay orienta al
usuario para la toma
de radiografias.

- Tomay revela las
placas de acuerdo a
las normas
establecidas.

- Selecciona el
protocolo de tomay
revelado de placas de
acuerdo a la normativa
establecida.

- Asume un
comportamiento ético
durante el desempefio
de sus funciones.

de acuerdo con
normativa
establecida.
- Resultado de la
observacion de 3
procesos de tomay
revelado de placas
odontoldgicas,
siguiendo el
protocolo
establecido.
PRODUCTO
- Verificacion de los
resultados finales
de cada
desempefio
realizado por el
estudiante segun el
desempefio
esperado.




- Respeta las
opiniones de los
demas.

Técnicas e Instrumentos de Evaluacién Escenarios de Aprendizaje Recursos

TECNICA:

- Observacion directa - Aulas - Televisor

- Formulacién de preguntas - Ambiente de Aprendizaje - Computador

- Solucién de problemas - IPS, EPS - Video beam

- Simulacién de situaciones - Unidades de documentacién e | - Internet

- Estudio de caso informacion - Software académico

- Conversatorio

- Juego de roles

- Circulo de demostracion
INSTRUMENTO:

- Lista de chequeo

- Lista de verificacion

- Cuestionario

- Todos los definidos en el acuerdo 114 de
2010 que apliquen a la unidad de
aprendizaje segun programador de la
misma.

PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO OBLIGATORIO ESPECIFICO
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA No. 4: Apoyar el diagnéstico y tratamiento odontolégico de los usuarios de acuerdo con los requerimientos de las
personas y del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). .




ELEMENTO No. 2: Realizar acciones preventivas de salud oral, individual y colectiva de acuerdo con guias y protocolos.

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos basicos de formacién)

a) Las estructuras de la cavidad oral son identificadas de acuerdo con
los referentes anatémicos.

b) Lalimpieza de la cavidad oral es realizada de acuerdo con la
necesidad identificada del usuario y técnicas propias del procedimiento
e indicaciones y contraindicaciones.

c) Lafluorizacién de las estructuras dentales es realizada de acuerdo
con precauciones e indicaciones y técnicas propias del procedimiento.

d) Los sellantes son aplicados de acuerdo con las especificaciones de
cada producto en relacién con las condiciones de la estructura dental
de cada proceso.

e) Los usuarios son informados y preparados de acuerdo con el pre-
post procedimiento a realizar.

f) Los registros y reportes de las actividades diarias son realizadas
de acuerdo con normas institucionales establecidas.

La persona conoce y comprende :

1. Anatomia y morfologia dental ( a, b, c)

2. Indicaciones y contraindicaciones del manejo de fluor, sellantes y
profilaxis (a, b, ¢)

3. Diferentes presentaciones de los sellantes ( ¢ )

4. Manejo de fluor — Precauciones de bioseguridad

5. Manejo de desechos ( a, b, c)

6. Técnica aséptica (a, b, c)

7. Formatos y registros institucionales (f)

Conocimientos complementarios ala unidad de aprendizaje

Ergonomia aplicada al trabajo clinico y control de la infeccién.
Elementos utilizados para la higiene oral del paciente, generales y
especificos: Fllor y técnica de aplicacién, cremas dentales, cepillos y
técnicas de cepillado, clasificacién de la seda y usos, manejo de
enjuagues bucales. (Mesas Clinicas)

Control de placa bacteriana indices de placa de O'leary e IHOs,
Educacién, motivacion del paciente.

Protocolo, materiales, instrumentos, equipos, y técnica utilizada para
realizar una profilaxis dental

Sellante: Tipos, composicién y técnicas de los sellantes.

Protocolo para topicacion de fltor

Protocolo de Sellantes

Detartraje: Instrumentos, equipos y Protocolo.

Estructuras anatémicas de la cavidad oral

Estructuras histolégicas y morfolégicas de los dientes y tejidos de
soporte.

Superficies dentarias

Denticiones: temporal, permanente y mixta.

Guia de erupcion.




Caracteristicas y funciones de los dientes

Nomenclaturas dentales: Digito 2, cuadrante, nombre y ubicacién. Se
menciona la Nomenclatura americana.

Morfologia dental: Caracteristicas de los diferentes tipos de dientes.

Especialidades 2.

Periodoncia: Anatomia del periodonto y tejidos de sostén.
Enfermedades del periodonto asociados a la placa bacteriana.
Clasificacion de cirugias periodontales.

Equipos, Instrumentos y materiales utilizados en los procedimientos
periodontales. 1. Instrumental basico.

2. Instrumental de anestesia.

3. Tipos de Bisturi.

4. Instrumental de osteotomia y osteoplastia. 5. Instrumental
para sutura y su clasificacion. 6. Campos Operatorios

7. Irrigaciéon y Eyeccion.

8. Apositos quirdrgicos

9. Esterilizacién y manejo de residuos.

Exodoncias simples y quirdrgicas: Equipos, materiales, intrumental
utilizados y protocolos. Esterilizacion y manejo de residuos.

Otras cirugias: (Endodonticas y protesicas) Equipos, materiales e
intrumental utilizados.

Esterilizacién y manejo de residuos.

Rehabilitacién, equipos, materiales e instrumental utilizados.

1. Rehabilitacion, generalidades y clasificacion

2. Protocolos, materiales e instrumentos para realizar una protesis fija,
incrustacion inlay y onlay, carillas, prétesis parcial removible, protesis
total removible y prétesis termoplasticas.

3. Materiales de impresion preliminar y definitivo. Vaciado de modelos.
4. Protocolo para la preparacion de un perno colado, pernos
prefabricados.

5. Acrilicos y elaboracion de provisionales

6. Cementos temporales y definitivos para rehabilitacién oral.

7. Otros materiales e instrumentos utilizados en prétesis dental.




Implantes y cirugias maxilofacial: Equipos, materiales e instrumental
utilizados.

Esterilizacién y manejo de residuos.

Ortondoncia: Equipos, materiales e instrumental utilizados.
Clasificacion de ortodoncia y tipos de brackets.

Esterilizacién y manejo de residuos.

Otros

Detartraje

Actualizacién de intrumental, matariales y equipos de dltima tendencia
en Rehabilitacion, cirugia y Periodoncia)

Toma de impresiones en alginato y vaciado en yeso de impresiones en
alginato.

Implantologia y Cirugia maxilofacial (Instrumental, materiales y equipos
utilizados)




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL
MODULO OBLIGATORIO ESPECIFICO
ESTRUCTURA CURRICULAR

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de
Formacion:
Presencial

Médulo de Formacién: Apoyar el
diagndstico y tratamiento odontol6gico de
los usuarios de acuerdo con los
requerimientos de las personas y del
Sistema General de Seguridad Social en

Salud (SGSSS)

Duracién Médulo: 1010 horas

Unidad de Aprendizaje: Realizar acciones preventivas de salud oral,

individual y colectiva de acuerdo con guias y protocolos

Duracién: 305 horas: teéricas 122, practicas 183

Contenidos y saberes Criterios de Evidencias Estrategia Medios
evaluacion de aprendizaje Metodoldgica educativos
Saber Saber hacer Ser

- ldentifica la anatomia y Aplicar los Es conciente de la | - Describe las CONOCIMIENTO DOCENTE: - Normas
morfologia dental. conocimientos en importanciade la | diferentes - Respuesta a - Exposicién legales

- Conoce las indicaciones anatomia y morfologia anatomia y estructuras de preguntas sobre - Explicacion - Videos
y contraindicaciones del dental en la practica. morfologia dental. | cabeza, cuello y normas de - Demostracione | - Guias
manejo del fluor, la Reconocer las Es conciente de la | cavidad oral, sus bioseguridad, s - Documentos
profilaxis y los sellantes. diferentes importancia de las | caracteristicas y anatomia de - Formulacion de | - Lecturas

- Conoce las indicaciones presentaciones de los presentaciones de | funciones cabeza, cuello y preguntas. - Fotografias
y contraindicaciones del sellantes. los sellantes. principales. cavidad oral, - Presentacion - Talleres
manejo del fluor, la Utilizar el flior Esta - ldentifica forma, | morfologia dental. de situaciones | - Dibujos
profilaxis y los sellantes siguiendo las normas comprometido estructura 'y - Respuesta a problémicas

- Sabe como manejar los de bioseguridad y €On una manejo funciones de los preguntas sobre las | - Entrevistas
desechos precauciones. adecuado del dientes. enfermedades mas personales

- Conoce la técnica Manejar los desechos fldor. - Reconoce comunes de la ESTUDIANTE:
aséptica. apropiadamente. Cumple con normas de cavidad oral. - Elaboracion de

- ldentifica los formatos y Aplicar la técnica responsabilidad el | bioseguridad a - Respuesta a documentos
registros institucionales aséptica. manejo de tener en cuenta preguntas sobre - Estudios de

Utilizar los formatos y desechos. en salud oral. placa dental, caso




- Conocer las
actividades de
promocion y prevencion
en salud oral;

- Conocer el protocolo
de Cirugia y
Periodoncia

- Conocer el protocolo
de Rehabilitacion; .

registros institucionales
Realizar actividades
de promocién y
prevencion en salud
oral.

Preparar el protocolo
de Cirugia y
Periodoncia.
Organizar los
instrumentos y
equipos de Cirugia y
Periodoncia, segun
procedimiento
requerido

Es responsable
en la utilizacion de
la técnica
aséptica.

Es responsable
en el manejo de
formatos y
registros
institucionales
Asume las tareas
asignadas por el
odontélogo en la
preparacion de
los protocolos con
buena actitud y
disposicion.

- ldentifica las
estructuras de
cabeza, cuelloy
cavidad oral en
una persona.

- Tiene en cuenta
las medidas de
bioseguridad al
visualizar
estructuras de la
cavidad oral de su
compafiero.

- Enunciay
describe las
patologias mas
comunes de la
cavidad oral

- Detecta las
patologias mas
comunes de la
cavidad oral.

- Al revisar
cavidad oral, esta
atento ante la
posible deteccidn
de patologias de
la cavidad oral e
informa
oportunamente

- Explica que es
la placa dental,
los depdsitos
blandos, las
caracteristicas,
enuncia las
sustancias

sustancias
reveladoras e
indices de placa
dental.

- Respuestas a
preguntas sobre
registros y reportes
utilizados para
prevencion de la
enfermedad oral.

- Respuesta a
preguntas sobre
higiene oral,
profilaxis,
detartraje, cepillo
de clientes,
aditamentos,
auxiliares para la
higiene oral, seda
dental, cremas de
dientes y
enjuagues
bucales.(Composici
on, indicaciones,
efectos
secundarios,
contraindicaciones)

- Respuesta a
preguntas sobre
fldor, indicaciones,
mecanismo de
accion, técnicas de
aplicacion,
recomendaciones
en caso de

Analisis

Estudio y
resolucion  de
problemas
Juego de roles
Ejercicios
practicos
Practicas en el
laboratorio o
sitio de trabajo




reveladoras y los
diferentes indices
de placa dental.

- Detecta la placa
dental, y utiliza los
diferentes
agentes
reveladores de
acuerdo a sus
propiedades y
caracteristicas.

- Se comunica de
manera clara,
cordial y humana
con comparfieros
docentes y
usuarios.

- Trabajaen
equipo con sus
compairieros,
resuelve los
casosy
problemas con
sus comparfieros.
- Es prudente y
ético con la
informacioén que
obtiene.

- Informa de
oportuna y clara
las
complicaciones
de la placa dental
y como evitarla.

- Reconoce los
diferentes

intoxicacion y en la
manipulacion.

- Respuesta a
preguntas sobre
sellantes,
antecedentes,
objetivos de
aplicacion, clases
criterios de
seleccion,
indicaciones y
contraindicaciones.
- Respuesta a
preguntas sobre la
norma técnica de
atencion en salud
oral.
DESEMPENO:

- Resultado de la
observacion de una
situacion, en la que
el estudiante
identifica las
estructuras de
cabeza, cuello y
cavidad oral de un
compairiero,
implementando
permanentemente
normas de
bioseguridad,
propiciando el
trabajo en equipo y
estableciendo
comunicacion




registros y
reportes utilizados
en el consultorio
odontologico.

- Diligencia de
manera eficaz los
registros y
reportes que se
requieren.

- ldentifica que es
la higiene oral, su
finalidad,
implementos que
se utilizany
periodicidad de
esta.

- Define
profilaxis,
objetivos, equipo
y procedimiento a
realizar.

- Describe que es
detartraje,
objetivos, equipo
y procedimiento a
realizar.

- Reconoce
diferentes tipos de
cepillos de
dientes y sus
distintos usos.

- ldentifica los
diferentes
aditamentos
auxiliares para
higiene oral. Cita

calida, oportuna y
humanizada.

- Resultado de la
observacion del
trabajo en equipo
durante las
cesiones de clase y
la resolucion de
casos clinicos

- Resultado de la
observacion de una
situacién, en la que
el estudiante
observa
atentamente y con
responsabilidad
diferentes
fotografias e
identifica en ellas
patologias de la
cavidad oral, sus
manifestaciones
clinicas,
tratamiento y
prevencion.

- Resultado de la
observacion de una
situacién en la que
el estudiante
identifica la placa
dental a un
compairiero
mediante
sustancias
reveladoras y de
las indicaciones y




las diferentes
clases de seda
dental y las
respectivas
indicaciones.

- Enumera las
cremas dentales y
los enjuagues
bucales que
existen en el
medio, modo de
empleo,
indicaciones y
contraindicacione
s.

- Realizay
ensefa
actividades de
higiene oral.

- Realiza
profilaxis.

- Realiza
detartraje.

- Explicay realiza
diferentes
métodos de
cepillado dental,
uso de seda
dental, crema
dental, enjuagues
y blanqueadores
- Expone técnica
pata la utilizacion
de seda dental

- Explica modo
de uso de

partidas, sobre las
complicaciones y
problemas del
registro de datos
de manera correcta
y sobre como
maneja la
informacion que
obtiene del usuario.
- Resultado de la
observacién de la
informacion que el
alumno da al
compafiero sobre
cémo prevenir
complicaciones y
problemas
posteriores.

- Resultado de la
observacion de
una situacion en la
gue el estudiante
maneja de manera
prudente y
respetuosa, la
informacion que
tiene acerca del
usuario.

- Resultado de la
observacion de una
situacion, en la que
el estudiante
diligencia los
registros y reportes
gue se requieren.




enjuagues
bucales y los
blanqueadores,
indicaciones y
contraindicacione
S.

- Realiza ayudas
didacticas
novedosas y
pertinentes para
apoyar educacién
y explicacién
sobre higiene
oral.

- Almacena
correctamente los
materiales
utilizados durante
los diferentes
procedimientos

- Escucha
inquietudes de los
usuarios frente a
la higiene bucal y
da educacién de
matera clara y
sencilla

- Describe que es
el fldor y su
mecanismo de
accion, objetivos
de aplicacién,
técnicas de
aplicacién,
indicaciones y
contraindicacione

- Resultado de la
observacion de una
situacion simulada
donde el estudiante
explica y realiza
actividades de
higiene oral, como
profilaxis y
detartraje, ensefa
el uso del cepillo de
dientes, seda 'y
crema dental,
enjuagues bucales
y blanqueadores
dentales, utilizando
ayudas didacticas,
novedosas y
pertinentes

- Resultado de la
observacion de una
situacion, en la que
el estudiante
almacena los
diferentes
materiales
utilizados en la
prevencion de la
enfermedad oral.

- Resultado de la
observacion de una
situacion en la que
el estudiante
escucha al usuario
y resuelve sus
dudas. Ademas se
comunica con el




S,
recomendaciones
enla
manipulacion y
qué hacer en
caso de
intoxicacion.

- Explica que son
los sellantes, para
que se aplican,
criterios de
seleccion,
indicaciones y
contraindicacione
s.

- Describe los
pasos a seguir
para ambientar la
cavidad oral, para
aplicacion de fldor
y sellantes

- Maneja
correctamente los
residuos de
acuerdo al tipo.

- Ambienta
cavidad oral para
aplicacion de fldor
y sellantes.

- Aplica fldor en
gel en la cavidad
oral y da
indicaciones
claras sobre los
cuidados
inmediatos.

usuario de manera
clara y directa.

- Resultado de la
observacion de una
situacién en la que
el alumno ambienta
cavidad oral de un
usuario, aplica fltor
y le brinda la
educacion
pertinente de
acuerdo a la norma
técnica de atencion
en salud oral.

- Resultado de la
observacion de una
situacién en la que
el estudiante
ambienta la
cavidad oral y
aplica sellantes a 2
personas.

- Resultado de la
observacién de una
situacioén en la que
el alumno se
enfrenta a riesgos
ocupacionales y
sepa prevenirlos de
manera correcta.

- Demuestra
respeto en todas
las situaciones que
se presentan
dentro del grupo y
cuando se trabaja




- Elige el tipo de
sellantes indicado
y lo aplica
siguiendo la
técnica correcta.
- Da
instrucciones
claras y oportunas
al usuario sobre
cuidados a tener
con los sellantes.
- Esta
comprometido
con el cuidado de
Su propio cuerpo
y evita riesgos y
lesiones.

- Cumple a
cabalidad con las
funciones
asignadas.

- Esrespetuoso y
tolerante con
comparfieros y
usuarios.
Segregar los
residuos
hospitalarios y
similares en los
recipientes
correspondientes
y utiliza
implementos de
proteccion
recomendados

en subgrupos.
Ademas respeta
diferencias
individuales de
compairieros y
usuarios.

- Resultado de la
observacion de 3
situaciones en las
gue el estudiante
segrega los
residuos
hospitalarios y
similares en los
recipientes
correspondientes.
PRODUCTO
Resultado de una
actividad de
higiene oral
desarrollada por el
estudiante.




Técnicas e instrumentos de evaluacion Escenarios de aprendizaje Recursos

TECNICA:

- Observacion directa - Aulas - Televisor

- Formulacién de preguntas - Ambientes de aprendizaje - Video beam

- Solucién de problemas - IPS, EPS - Computador

- Simulacion de situaciones - Unidades de documentacion e | - Internet

- Estudio de caso informacion - Software académico

- Conversatorio

INSTRUMENTO:

- Lista de chequeo

- Lista de verificacion
- Cuestionario

- Todos los definidos en el acuerdo
114 de 2010 que apliguen a la unidad
de aprendizaje segun programador
de la misma

PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL
MODULO OBLIGATORIO ESPECIFICO
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA No. 4. Apoyar el diagnostico y tratamiento odontoldgico de los usuarios de acuerdo con los requerimientos de las
personas y del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS)

ELEMENTO No. 3: Orientar a la persona y comunidad en la promocién de la salud y prevencion de la enfermedad oral de acuerdo con guias y

protocolos.

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos basicos de formacion)

a) El programa de capacitacion oral es estructurado de acuerdo con
necesidades identificadas, individuales y colectivas.

b) La capacitacion en higiene oral es impartida con la metodologia
activa y participativa.

c) Las ayudas educativas son elaboradas de acuerdo con la dinamica
de aprendizaje planeada y grupo etéreo.

1. Métodos y técnicas de comunicacion social (a, b, c)

2. Relaciones interpersonales (a, b, c, e, @)

3. Comunicacion asertiva ( a, b, c, d)

4. Manejo de medios y ayudas audiovisuales: la Cartelera, el Plegable,
el Rotafolio, el Cuento, Las Diapositivas. Conceptualizacion y
elaboracién del material.




d) Las visitas domiciliarias son realizadas de acuerdo con guias y
protocolos.

e) Los habitos de higiene, nutriciéon y saludoral son promulgados a la
madre del nifio menor de 10 afos.

f) El cronograma de actividades comunitarias de promocion y
prevencion es ejecutado de acuerdo con lo planeado.

g) La comunidad es motivada para participar en las campafas
educativas y de prevencion oral.

(c)

5. Trabajo en equipo (a, f, g)

6. Nutricion: Medidas preventivas (d, e)

7. Factores de riesgo para oclusion, caries, enfermedades de las
encias (e, f, 9)

8. Técnica de visita domiciliaria (d)

9. Deberes y derechos en Salud Oral (a hasta la g)

10. Técnica de aseo, cepillado, seda dental, antisépticos orales (e).
11. Planeacién del trabajo (f)

Conocimientos complementarios ala unidad de aprendizaje

Elaboracion del proyecto comunitario: Planeacion, Preparacion del
material y Ejecucién de la Charla Educativa




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO OBLIGATORIO ESPECIFICO
ESTRUCTURA CURRICULAR

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de Médulo de Formacion: Apoyar el
Formacion: diagnéstico y tratamiento odontolégico de
Presencial los usuarios de acuerdo con los

requerimientos de las personas y del
Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS)

Duraciéon Médulo: 1010 horas

Unidad de Aprendizaje: Orientar a la persona y comunidad en la
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad oral de
acuerdo con guias y protocolos.

Duracién: 150 horas, tedricas 60, practicas 90

Contenidos y saberes Criterios de Evidencias de Estrategia Medios educativos
Saber Saber hacer Ser evaluacion aprendizaje Metodolégica
| - Aplicar los métodos y | - Es responsable - ldentifica algunas | CONOCIMIENTO DOCENTE: - Normas legales
- Conoce los las técnicas de la frente ala estrategias - Respuesta a - Exposicién - Videos
métodos y las comunicacion social. utilizaciéon de metodolégicas preguntas sobre - Explicacion - Guias
o - Utilizar las relaciones métodos y importantes para | estrategias - Demostraciones - Documentos
técnicas de la interpersonales. técnicas de motivar a la metodoldgicas de - Formulacion de | - Lecturas
comunicacion - Utilizar la | comunicaciones comunidad. motivacion a la preguntas.
. comunicacion social. - Reconoce los comunidad, métodos | - Presentacion de
social. asertiva. - Se siente diferentes y técnicas de situaciones
- Conoce sobre - Usar los medios y protagonista frente métodos y comunicacion: que problémicas
ayudas a las relaciones técnicas de son caracteristicas, - Entrevistas
relaciones audiovisuales. interpersonales. comunicacién poblacion objeto, personales
interpersonales. - Emplear eltrabajoen | - Esta _ para el trabajo implementos. ESTUDIAI\!TE:
equipo como comprometido con con grupos, las - Respuesta a - Elaboracién  de
- Conoce la herramienta. la utilizacion de la caracteristicas de | preguntas sobre los documentos
o - Aplicar las medidas comunicacion cada uno, medios didacticos - Estudios de caso
comunicacion preventivas en el asertiva. poblacién a la utilizados para la - Andlisis
asertiva. aspecto nutricional. - Es responsable que debe dirigirse | promocion de la - Disefio de
- Aplicar los conceptos Frente a la e implementos salud oral en las proyectos
- Conoce los medios de factores de utilizacién de necesarios. comunidades. - Estudio y




y ayudas
audiovisuales.

Sabe como trabajar
en equipo.

Sabe cuales son las
medidas
preventivas frente a
la nutricion.

Conoce los factores
de riesgo para
oclusién, caries y
enfermedad de las
encias.

Conoce las técnicas
de visita

domiciliaria.

Conoce los deberes
y derechos en salud
oral.

Conoce las técnicas

de aseo, cepillado,

riesgo.

Aplicar las técnicas
de visita domiciliaria.
Participar en el
ejercicio de derechos
y deberes en salud
oral.

Recomendar y
utilizar las técnicas
de aseo, cepillado,
sea dental,
antisépticos orales.
Aplicar metodologias
de plantacion del
trabajo.

medios y ayudas
audiovisuales.

Su
comportamiento
muestra
compromiso frente
al trabajo en
equipo.

Es conciente de la
importancia de las
medidas
preventivas para la
nutricion.

Es reflexivo al
aplicar su saber
frente a factores
de riesgo.

Es responsable
frente ala
aplicacion de las
técnicas de visita
domiciliaria.

Es conciente de la
importancia de los
deberes 'y
derechos en salud
oral.

Es responsable en
la utilizacion y
recomendacion de
las técnicas de
aseo, cepillado,
seda dental y

- Identifica los
medios didacticos
mas utilizados en
la promocién de
la salud oral y los
selecciona de
acuerdo a las
caracteristicas de
la comunidad
elegiday de
acuerdo a los
recursos
disponibles.

- Identifica los
temas basicos de
educacion en
salud oral que
deben dirigirse a
la comunidad en
cuanto a
nutricién, placa
bacteriana,
enfermedades de
la cavidad oral,
tipos de
denticién, caries
y tipos de
oclusion.

- Motiva la
participacion de
la comunidad
mediante la
utilizacién de

- Respuesta a
preguntas sobre
temas basicos de la
educacion en salud a
la comunidad:
nutricion, placa
bacteriana,
enfermedades de la
cavidad oral, tipos de
denticion, caries y
tipos de oclusion.

- Respuesta a
preguntas sobre
metodologias para
elaborar proyectos,
partes que lo
conforman, etapas a
cumplir, importancia
y caracteristicas de
los proyectos.
DESEMPENO

- Resultado de la
observacién de una
situacién simulada en
la que el estudiante
motiva a la
comunidad a
participar en las
acciones de
educacion en salud
oral.

- Resultado de la
observacién de una

seda dental, antisépticos. estrategias situacion en la que el
Esta metodoldgicas de | estudiante promueve
antisépticos orales. comprometido acuerdo a las la salud oral en una

resolucion de
problemas

- Juego de roles

- Ejercicios
practicos

- Practicas en el
ambiente de
aprendizaje




- Sabe como planear

el trabajo.

frente a las
metodologias de
planeacion del
trabajo.

caracteristicas de
la poblacion.
Implementa
métodos y
técnicas de
comunicacion
para el trabajo
con los grupos
poblacionales de
una comunidad.
Utiliza los medios
didacticos
adecuados para
promover la salud
oral en una
comunidad.
Asume liderazgo
dentro del grupo
durante las
sesiones
educativas y
establece
comunicacién
claray
humanizada con
las personas.
Trabaja en
equipo con sus
compairieros,
resuelve los
casosy
problemas con
sSus comparieros.
Describe algunas
metodologias
para elaborar

comunidad, mediante
temas de educacion
en salud oral
empleando uno 6
mas métodos y
técnicas de
comunicacioén, asi
COMO uno 0 MAas
medios didacticos de
acuerdo con las
caracteristicas de la
poblacién.

- Resultado de la
observacion sobre
como ejerce
liderazgo en su
equipo de estudio o
de trabajo y con el
grupo en general y
sobre como se
comunica con las
demas personas.

- Resultado de la
observacion del
trabajo en equipo
durante las sesiones
de clase y las
simulaciones y del
clima de respeto y
tolerancia en la
sesion de clase.

- Resultado de la
revisién del proyecto
que presenta el
alumno.




proyectos en
salud, teniendo
en cuenta partes
que lo componen
y etapas a
cumplir,
importancia y
caracteristicas.
Elabora y ejecuta
proyecto de
educacion en
salud oral,
teniendo en
cuenta todos los
componentes y
etapas
respectivas.

Es responsable y
comprometido al
desempeifiar
todas las
actividades que
le corresponden.
Escucha las
opiniones e
inquietudes de
comparieros y
usuarios de la
comunidad.

- Resultado de la
observacion y el
seguimiento de la
ejecucion del
proyecto del alumno
en la respectiva
comunidad, teniendo
en cuenta la
responsabilidad y la
capacidad de
escucha a las
opiniones,
sugerencias e
inquietudes de la
comunidad
PRODUCTO

El resultado final de
la intervencién a un
paciente en
actividades de
promocion y
prevencion de la
salud oral.




Técnicas e instrumentos de evaluacion

Escenarios de aprendizaje

TECNICA:

- Observacion directa

- Formulacion de preguntas
Solucién de problemas

- Simulacién de situaciones
- Estudio de caso

- Ensayos

- Conversatorio

INSTRUMENTO:

- Fichas de observacién

- Casos para resolver

- Guia de la prueba practica

- Cuestionario

- Prueba de habilidad y ejercicio practico

- Aulas

Lugares de practica

IPS, EPS

Unidades de documentacién e informacion

Recursos

- Televisor

- Video beam

- Computador

- Grabadora

- Papelografo

- Internet

- Software académico

- Todos los definidos en el acuerdo 114 de 2010 que apliquen a la unidad de aprendizaje
segun programador de la misma.




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL
MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA No. 1: Atender y orientar a la persona en relacion con sus necesidades y expectativas de acuerdo con

politicas institucionales y normas de salud.

ELEMENTO No. 1: Aplicar los principios y normativa del Sistema General de Seguridad Social en Salud en cada una de las funciones de

su desempefio en relacién con su disciplina.

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos béasicos de formacion)

a) La informacion es suministrada al usuario de acuerdo con sus
necesidades, tipo de aseguramiento, politicas institucionales y
normas de SGSSS, siguiendo el procedimiento establecido.

b) La informacion suministrada por el usuario es registrada en la
base de datos, o sistema de informacion utilizado en la institucion
siguiendo los requerimientos técnicos y procedimientos
establecidos.

c¢) Los reportes, informes, a sus colegas, superiores o inmediatos de
los subprocesos en que se desempefia se suministran segin
procedimientos establecidos y en los formatos requeridos.

La persona conoce y comprende :

1. Concepto y clasificacion de necesidades de Hombre

(a, b).

2. Deberes y derechos en salud, consentimiento informado (d, b).
3. Politicas de servicio institucional. (a, b).

4. Tipos de aseguramiento, requerimientos par el acceso a los
servicios de salud, planes de beneficios red de prestadores (a, b, c,
d)

5. normas de Garantia de calidad del SGSSS. (a, b, c, d).

6. Manejo de la base de datos institucional ( C).

7. Formatos utilizados en la institucion para rendir informes y
reportes, actas. (c, b).

8. Manejo de diferentes tipos de usuario. (d).




d) El usuario es orientado acerca de los principios criterios y
requisitos para hacer uso de los servicios de salud en relacion con
los deberes y derechos en salud.

e) La respuesta dada al usuario conflictivo es suministrada de
acuerdo con sus necesidades identificadas.

f) El formato de consentimiento informado es explicado de acuerdo
con los servicios y procedimientos solicitados.

Conocimientos complementarios a la unidad de aprendizaje
Contratacion en salud

Triage

UPC

SOGCS

PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL
MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de Moédulo de Formacion : Atender y
Formacion: orientar a las personas en relacién con
Presencial sus necesidades y expectativas de

acuerdo con politicas institucionales y
normas vigentes

Duraciéon Médulo: 100 horas

Unidad de Aprendizaje: Atender y orientar a las personas
en relacién con sus necesidades y expectativas de acuerdo
con politicas institucionales y normas vigentes.

Duracion: 100 horas. Teéricas 40, Practicas 60

Elemento 1: Aplicar los principios y normativa del Sistema
General de Seguridad Social en Salud en cada una de las
funciones de su desemperio en relacién con su disciplina.

Duracion: 25 horas. Tedricas 10, Practicas 15

Contenidos y Saberes Criterios de Evidencias de Estrategia Medios
Evaluacion Aprendizaje Metodoldgica Educativos
Saber Hacer Ser
- Comprende el - ldentificar el - Esresponsable | - Aplica - Determina la DOCENTE: - Normas
concepto de concepto de de informar responsablemente | mision y visién - Exposicién legales
hombre su hombre. sobre derechos el reglamento | de la instituciéon - Explicacion - Guias
clasificacion y - Orientar a los y deberes en interno  en el - Demostraciones | - Documentos




necesidades.
Conoce los
deberes y
derechos en
salud,
consentimiento
informado.
Conoce politicas
de servicio
institucional.
Conoce los tipos
de
aseguramiento
requerimiento
para el acceso a
los servicios de
salud, planes de
beneficio red de
prestadores.
Conoce las
normas de
garantia de
calidad del
SGSSS.
Conoce la base
de datos
institucional.
Conoce los
formatos
utilizados en la
institucion para
rendir informes y
reportes, actas.
Comprende el
manejo de
diferentes tipos
de usuario.

usuarios en
derechos y
deberes en
salud,
consentimiento
informado.
Informar sobre
politicas de
servicio
institucional.
Orientar al
usuario en tipos
de
aseguramiento,
requerimientos,
para el acceso a
los servicios de
salud, planes de
beneficio red de
prestadores.
Informar sobre
las normas de
garantia de
calidad del
SGSSS.
Manejar la base
de datos
institucional.
Tener en cuenta
los formatos
utilizados en la
institucion para
rendir informes y
reportes, actas.
Orientar a los
diferentes tipos
de usuarios.

salud,
consentimiento
informado.

Es responsable
de informar al
usuario sobre
servicios
institucionales.
Es capaz de
Orientar al
usuario en
tipos de
aseguramiento,
requerimientos,
para el acceso
a los servicios
de salud,
planes de
beneficio red
de prestadores.
Es responsable
de informar
sobre las
normas de
garantia del
SGSSS.

Es capaz del
manejo de la
base de datos
institucional.
Es capaz de
utilizar los
formatos para
rendir informes
y reportes,
actas.

Es capaz de
orientar a los

ejercicio de sus
funciones

- Utiliza los equipos

y elementos
observando
interés por las
normas técnicas.

- Enumera por lo
mMenos cinco
valores
corporativos
aplicables a su
cargo

- Identifica cinco
estrategias
metodolégicas
institucionales de
mercadeo
-Opera los
equipos segun
normas técnicas
DESEMPENO:

- Realiza tres
procesos
inherentes a su
cargo
observando el
reglamento
interno

- Formulacion de
preguntas.

- Presentacion de
situaciones
problémicas

- Entrevistas
personales

ESTUDIANTE:

- Elaboracion de
documentos

- Estudios de caso

- Analisis

- Estudioy
resolucién de
problemas

- Juego de roles

- Ejercicios
practicos

- Précticas en el
ambiente de
aprendizaje

- Lecturas
Talleres




diferentes tipos
de usuario.

Técnicas e instrumentos de evaluacién

Escenarios de aprendizaje

TECNICA:

- Observacién directa

- Formulacién de preguntas
- Solucién de problemas

- Simulacién de situaciones
- Estudio de caso

- Ensayos

- Conversatorio
INSTRUMENTO:

- Cuestionario

- Lista de chequeo

- Lista de verificacion

- Aulas
- Ambientes de Aprendizaje

- IPS, EPS
- Unidades de documentacion e informacion

Recursos

- Televisor

- VHS

- Computador

- Internet

- Software académico.
Recursos definidos en el Acuerdo 114 de 2010 que apliquen a la unidad de

aprendizaje




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA No. 1: Atender y orientar a la persona en relacion con sus necesidades y expectativas de acuerdo con politicas

institucionales y normas de salud.

ELEMENTO No. 2: Interactuar con el cliente interno y externo de acuerdo con la mision, vision y politicas de servicio institucionales.

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos basicos de formacion)

a) La funcién de atencion al cliente es reconocida segun mision,
vision, valores, politicas y principios corporativos.

b) La actitud de servicio evidencia en la integracién con el cliente
interno y externo segun criterios institucionales del servicio.

c) La estructura organizacional es conocida y aplicada de acuerdo
con la carta organizacional de la entidad.

d) Las relaciones interpersonales con le equipo de trabajo se
desarrollan con respeto y cortesia de acuerdo con el protocolo de
servicio institucional.

e) La comunicacion con el cliente interno y externo es calidad,
precisa y oportuna segun los protocolos de servicio institucional.

f) La imagen y presentacion personal esta de acuerdo con los
protocolos de servicio.

g) Los equipos y elementos de trabajo se utilizan de acuerdo con la
capacidad tecnoldgica de la institucién y el manual técnico de
equipos y segun normas técnicas

h) El &rea de trabajo y los equipos se organizan con parametros
institucionales de cada turno.

1. Conocimiento sobre mision, vision y principios corporativos,
organizacién, organigrama y portafolio de servicios. (a, b, c, d).

2. Comunicacion - Neurolingiistica

Técnicas, tipo, proceso errores de funcién de la  actividad

empresarial y de la optimizacion del servicio. (c).

El arte de escuchar y preguntar (a hasta h)

Tipos de clientes, segmentacion (c, f).

Imagen personal, normas de urbanidad y cortesia (g).

Normas Técnicas de Calidad de produccion o servicio (e-h).

Sistema de Gestion de Calidad (b-h).

Interpretacién de manuales de funcionamiento de equipos. (h).

Estrategias de fidelizacion del cliente (a, b, c, d).

Desarrollo y crecimiento personal (b, c, e, f).

©COoNOG AW

Conocimiento complementario a la unidad de aprendizaje
Gestion de cartera

PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL
MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL




ESTRUCTURA CURRICULAR

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de
Formacion:
Presencial

Médulo de Formacion: Atender y
orientar a las personas en relacion
con sus necesidades y expectativas
de acuerdo con politicas
institucionales y normas vigentes

Duracién Médulo: 100 horas

Unidad de Aprendizaje: Atender y orientar a las personas
en relacién con sus necesidades y expectativas de
acuerdo con politicas institucionales y normas vigentes

Duracion: 100 horas. Tedricas 40, Practicas 60

Elemento 2:

Interactuar con el cliente interno y externo

de acuerdo con la misién, visién y politicas de servicio

institucionales.

Duracion: 25 horas. Teoéricas 10, Practicas 15

Contenidos y Saberes Criterios de Evidencias de Estrategia Medios
Saber Hacer Ser Evaluacién Aprendizaje Metodolégica Educativos
- Conoce sobre | - Conocer la | - Es consciente | - Canaliza las CONOCIMIENTO: | DOCENTE: - Normas
mision, vision y mision, vision y de la misién, diferentes - Describe la - Exposicion legales
principios principios vision y situaciones del estructura - Explicacion - Guias
corporativos, corporativos, principios cliente o usuario organizacional - Demostraciones | - Documentos
organizacion, organizacion, corporativos siguiendo con de la empresa - Formulaciéon de | - Lecturas
organigrama vy organigrama 'y ademéas de la interés el conducto | - Enumera diez preguntas. - Videos
portafolio de portafolio de organizacion, regular caracteristicas - Presentacion de
servicios. servicios. organigrama y | - Mantiene actitud de un lider situaciones
- Conoce la | Tener en cuenta portafolios de de servicio en la - Describe las problémicas
comunicacion técnicas, tipo, servicios de la atencion al cliente caracteristicas - Entrevistas
neurolinguistica. | proceso, errores empresa. - Desarrolla del clima personales
- Conoce los tipos | en la - Es responsable responsablemente organizacional
de cliente, | comunicacion de la las funciones ESTUDIANTE:
segmentacion. para la actividad comunicacion y correspondientes a | DESEMPENO: - Elaboracion de
- ldentifica las | empresarial y la el arte de Su cargo - Tramita tres documentos
normas de | optimizacién del escuchar y | - Colabora con el procesos - Estudios de caso
urbanidad y | servicio. preguntar para equipo de trabajo inherentes a su - Analisis
cortesia y la |- Saber escuchar optimizar la en la atencién cargo - Estudio y
imagen y preguntar. calidad del integral al cliente observando los resolucién de




personal.

Conoce la norma
técnica de
calidad de

produccion o}
servicio.

Conoce el
sistema de
Gestion de
Calidad.

Comprende los
manuales de
funcionamiento
de equipos.
Conoce las
estrategias de
fidelizacion del
cliente.
Comprende su
desarrollo y
crecimientos
personal.

Identificar  los

tipos de
clientes.

Tener en
cuenta las
normas de
urbanidad y
cortesia y la
imagen
personal.
Aplicar la norma
técnica de
calidad de

produccion o
servicio.

Tener en
cuenta el
sistema de
gestién de
calidad.

Aplicar los

manuales de
funcionamiento
de equipos.
Aplicar
estrategias para
la fidelizacién
del cliente.
Tener en
cuenta
conductas
propias de un
adecuado
desarrollo y
crecimiento
personal.

servicio y la
actividad
empresarial.
Es consciente
de que existen
diferentes tipos

de clientes.

Es responsable
de utilizar
normas de
urbanidad y
cortesia 'y su
imagen
personal.

Es responsable
de la puesta en
marcha de la
norma técnica
de calidad.

Es responsable
de aplicar el

sistema de
gestiéon de
calidad.

Es responsable
de organizar de
acuerdo a los
manuales de
funcionamiento
de equipos.

Es responsable
de los clientes.
Es consciente
de su desarrollo
y crecimiento
personal.

tiempos de
respuestas y
ante el ente
correspondiente

problemas

- Juego de roles
- Ejercicios

préacticos

- Préacticas en el

ambiente de
aprendizaje.




Técnicas e instrumentos de evaluacion Escenarios de aprendizaje

TECNICA: - Aulas

- Observacion directa - Lugares de practica/Ambientes de Aprendizaje
- Formulacién de preguntas - IPS, EPS

- Solucion de problemas - Unidades de documentacion e informacion

- Simulacién de situaciones
- Estudio de caso

- Ensayos Recursos
- Conversatorio

INSTRUMENTO: - Televisor

- Fichas de observacién - VHS

- Casos para resolver - Computador

- Guia de la prueba practica - Internet o

- Cuestionario - Software academico

- Prueba de habilidad y ejercicio practico Recursos definidos en el Acuerdo 114 de 2010 que apliquen a la unidad de

aprendizaje




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA No. 1: Atender y orientar a la persona en relacién con sus necesidades y expectativas de acuerdo con politicas

institucionales y normas de salud.

ELEMENTO No. 3: Brindar informacién del producto o servicio conforme a requerimientos del cliente o usuario.

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos basicos de formacion)

a) La informacién requerida se ofrece de acuerdo con los protocolos
institucionales y el marco legal del protocolo o servicio.

b) La informacion sobre producto y servicios se suministra de manera
oportuna clara y completa en relacién con el portafolio institucional y
manuales técnicos.

¢) La no conformidad en la oferta se reportan a quien corresponde de
acuerdo con los manuales de procedimiento.

d) Los reportes e informes se generan veraz y oportunamente segun
protocolo de servicio.

e) Latoma de decisiones es oportuna en beneficio del cliente de
acuerdo con las normas de procedimiento e identificacién de
necesidades.

1. Relaciones interpersonales humanizadas (a —e).

2. Normas legales del consumidor (a —e)

3. Marco legal y regulador propio del servicio (a—e).

4. Indicadores de tiempo, costo, calidad y productividad ( a — e).

5. Politicas de servicio institucional, manuales y protocolos del
servicio. (a—e).

6. Manejo del conflicto y solucién de problemas (a — e).
7. Empoderamiento y facultades de respuesta (a —e).
8. Tecnologia biomédica referida al tipo de servicio (a).

Conocimientos complementarios a la unidad de aprendizaje
Indicadores, recolectar informacion, tabular, medir, analizar y graficar.

PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL
MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL




ESTRUCTURA CURRICULAR

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de
Formacion:
Presencial

Mdédulo de Formacidn: Atender y
orientar a las personas en relacién con
sus necesidades y expectativas de
acuerdo con politicas institucionales y

normas vigentes

Duracién Médulo: 100 horas

Unidad de Aprendizaje: Atender y orientar a las personas
en relacién con sus necesidades y expectativas de acuerdo
con politicas institucionales y normas vigentes

Duracion: 100 horas. Teoricas 40, Practicas 60

Elemento 3: Brindar informacién del producto o servicio
conforme a requerimientos del cliente o usuario

Duracién: 25 horas. Te6ricas 10, Préacticas 15

Contenidos y Saberes Criterios de Evidencias de Estrategia Medios
Saber Hacer Ser Evaluacion Aprendizaje Metodolbgica Educativos
- Conoce las - Tener en cuenta Es consciente - Aplica los CONOCIMIENTO: | DOCENTE: - Normas
relaciones las relaciones de las principios - Relaciona la - Exposicién legales
interpersonales interpersonales. relaciones fundamentales y atencion del - Explicacion - Video sobre la
humanizadas. - Aplicar las interpersonales. operativos en la usuario con los - Demostraciones norma que se
- Conoce las normas legales Es responsable atencién al principios - Formulacién de esta
normas legales del consumidor. de las normas usuario con fundamentales del preguntas. desarrollando.
del consumidor. | - Tener en cuenta legales del responsabilidad SGSSS - Presentacion de | - Guias
- ldentifica el el marco legal consumidor. - Escucha con - Define los situaciones - Documentos
marco legal y del servicio. Es responsable atencion y principios problémicas - Lecturas
regulador propio | - Identificar los de aplicar el tolerancia las operativos del - Entrevistas - Internety
del servicio. indicadores de marco legal del manifestaciones SGSSS personales pagina Web
- Conoce los tiempo, costo, servicio. del usuario - Explica cinco
indicadores de calidad y Es capaz de - Orienta fundamentos del ESTUDIANTE:
tiempo, costo, productividad. aplicar responsablemente | servicio publico - Elaboracién de
calidad y - Tener en cuenta indicadores de al usuario en el - Realiza un documentos
productividad las politicas de tiempo, costo, SGSSS de cuadro - Estudios de
- Comprende las servicio calidad y acuerdo a las comparativo de caso
politicas de institucional, productividad. necesidades o las similitudes y/o | - Analisis
servicio manuales y Es responsable requerimientos diferencias del - Estudio y
institucional, protocolos de de aplicar identificados Régimen resolucion  de
manuales y servicio. politicas de - Utiliza Contributivo y del problemas
protocolos de - Tener en cuenta servicio oportunamente - Juego de roles




servicio. el manejo de institucional, los canales Régimen - Ejercicios
- Conoce el conflictos y la manuales y institucionales Subsidiado practicos
manejo de solucién de protocolos de establecidos para | - Describe el - Practicas en el
conflictos y problemas. servicio. el manejo de la proceso a seguir ambiente de
solucién de Tener en cuanta Es capaz de informacién del cuando el usuario aprendizaje
problemas. el manejar usuario no es afiliado
- Conoce de empoderamiento conflictos y
empoderamiento y las facultades solucionar DESEMPENO:
y facultades de de respuesta problemas. - Atiende cinco
respuesta. para la solucién Es capaz de usuarios
- Conoce la de problemas. dar respuesta observando los
tecnologia Identificar la oportuna y principios
biomédica tecnologia asumir fundamentales y
referida al tipo biomédica de funciones. operativos con
de servicio. acuerdo al Es capaz de interés
servicio. utilizar - Tramita tres
tecnologia procesos de
biomédica. atencién y
orientacion al
usuario en el
SGSSS en caso
de:
« Régimen
Subsidiado
« Régimen
Contributivo
« No afiliado
Técnicas e instrumentos de evaluacion Escenarios de aprendizaje Recursos
TECNICA: - Aulas Televisor
- Observacion directa - Lugares de practica/ Ambiente de VHS
- Formulacién de preguntas aprendizaje Computador
- Solucién de problemas - IPS, EPS Internet

- Simulacién de situaciones

- Estudio de caso

- INSTRUMENTO:

Cuestionario
Lista de chequeo
Lista de verificacion

Unidades de documentacién e

informacion

Software académico

Recursos segun Acuerdo 114 de
2010 que apliquen a la unidad de

aprendizaje




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA No. 1: Atender y orientar a la persona en relacién con sus necesidades y expectativas de acuerdo con

politicas institucionales y normas de salud.

ELEMENTO No. 4: Identificar las necesidades del cliente interno y externo segun politicas de mercadeo y segmentacion de clientes.

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos basicos de formacion)

a) El contacto con el cliente o usuario se desarrolla en un clima de
cordialidad y respeto de acuerdo con el protocolo institucional.

b) Las necesidades del cliente se confrontan con el portafolio de
servicio y la capacidad de respuesta institucional.

¢) Los métodos para detectar quejas y reclamos en los usuarios son
aplicados segun protocolos institucionales.

d) La satisfaccion del cliente es identificada de acuerdo con la
informacion obtenida por los diferentes métodos.

e) Los indicadores de satisfaccién al cliente son establecidos segun
metas de mejoramiento.

f) Los clientes son ubicados, clasificados segln régimen de acuerdo
a sus necesidades y politicas de servicio.

g) Los programas operativos son manejados segiin manual de
procedimientos.

1. Teorias sobre servicio al cliente (b, ¢, d, e, f).
2. Tipos, técnicas y herramientas de mercadeo
(a, c, d,e).

3. Cdmo identificar las necesidades del cliente (d, e, f).

4. Conocimiento sobre los productos, servicios y apoyos que se
ofrecen (b, c).

5. Técnicas para escuchar y preguntar en forma efectiva. (b, c,
e).

6. Teorias cobre el trabajo en equipo (b hasta g).

7. Conocimiento sobre uso y manejo de formatos institucionales
(a-).

8. Lenguaje técnico referido al producto o servicio dado. (d, c,
e).

9. Manejo de software operativos. (f, g).

10. Manejo de base de datos, referenciacion competitiva ( e ).

11. Mecanismos de participacion social y empoderamiento (e ).

Normas de participacion social (c, d, e).

Conocimientos complementarios a la unidad de aprendizaje
Servicio al Cliente
Tele mercadeo




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de
Formacion:
Presencial

Moédulo de Formacion: Atender y
orientar a las personas en relacién con
sus necesidades y expectativas de
acuerdo con politicas institucionales y

normas vigentes

Duraciéon Médulo: 100 horas

Unidad de Aprendizaje: Atender y orientar a las personas
en relacién con sus necesidades y expectativas de acuerdo

con politicas institucionales y normas vigentes

Duracion: 100 horas. Teo6ricas 40, Practicas 60

Elemento 4: Identificar las necesidades del cliente interno y
externo segun politicas de mercadeo y segmentacion de

Duracion: 25 horas. Teoricas 10, Préacticas 15

clientes.
Contenidos y Saberes Criterios de Evidencias de Estrategia Medios
Evaluacion Aprendizaje Metodolégica Educativos
Hacer Ser
Saber

- Conoce las - Tenerencuenta |- Es - Aplica las técnicas | CONOCIMIENTO: | DOCENTE: - Normas
teorias sobre las teorias sobre responsable de comunicacién - ldentifica los - Exposicion legales
servicio al cliente. servicios al del servicio al asertiva al aspectos - Explicacion - Guias

- Comprende los cliente. cliente. informar al usuario fundamentales - Demostraciones | - Documentos
tipos, técnicas y - Aplicar los tipos, Es consciente sobre el portafolio del Servicio al - Formulacién de | - Lecturas
herramientas de técnicas y de los tipos, de servicios Cliente preguntas.
mercadeo. herramientas de técnicas y - Aplica - Explica las - Presentacion de

- Sabe como mercadeo. herramientas responsablemente caracteristicas situaciones
identificar las - ldentificar las de mercadeo diferentes de la problémicas
necesidades del necesidades del y los tiene en métodos comunicacion - Entrevistas
cliente. cliente. cuenta. proactivos y asertiva personales

- Conoce los - Tener en cuanta Es consciente reactivos para - ldentifica los
productos, los productos, de las identificar las momentos de ESTUDIANTE:




servicios y
apoyos que se
ofrecen.
Conoce las
técnicas para
escuchary
preguntar en
forma efectiva.
Conoce las
teorias sobre
trabajo en
equipo.

Conoce y maneja
los formatos
institucionales.
Conoce el
lenguaje técnico
referido al
producto o
servicio dado.
Conoce el
manejo de
software
operativos.
Conoce la base
de datos
institucional.
Conoce los
mecanismos de
participacion
social y
empoderamiento.
Conoce normas
de participacion
social.

servicios y
apoyos para
satisfacer las
necesidades del
cliente.

Aplicar técnicas
para escuchar y
preguntar en
forma efectiva.
Identificar teorias
sobre trabajo en
equipo.
Identificar y tener
en cuenta los
formatos
institucionales.
Utilizar lenguaje
técnico de
acuerdo al
producto o
servicio.

Aplicar software
operativo en
diferentes
procedimientos.
Utilizar base de
datos
institucional.
Tener en cuanta
los mecanismos
de participacion
social y
empoderamiento
Tener en cuenta
las normas de
participacion
social.

necesidades
del cliente.
Es capaz de
ofrecer los
productos,
servicios y
apoyos de
acuerdo a
protocolos
institucionales
Es capaz de
escuchary
preguntar en

forma efectiva.

Es capaz de
trabajar en
equipo.

Es
responsable
de usary
manejar los
formatos
institucionales
Es capaz de
utilizar
lenguaje
técnico en
productos o
servicios.
Es capaz de
manejar
software
operativos.
Es capaz de
manejar la
base de datos
institucional.
Es capaz de

expectativas o
necesidades del
cliente

- Aplica los

aspectos éticos y
legales en el
manejo de la
informacion del
usuario

Utiliza
oportunamente los
canales
establecidos por la
empresa para
procesar la
informacion del
usuario

verdad en el
ciclo de calidad
en la prestacion
del servicio

- Identifica
diferentes
técnicas de
aplicacién de los
métodos
proactivos

- Describe el
proceso a seguir
con la
informacion
obtenida en los
métodos
reactivos

- Enumera cinco
aspectos que
deben tenerse
en cuenta para
el manejo de
conflictos y
solucién de
problemas

DESEMPENO:

- Se comunica
asertivamente
con cinco
usuarios al dar
informacion
sobre el
portafolio de
servicios y
capacidad de
respuesta
institucional

- Tramita tres

Elaboracion de
documentos
Estudios de
caso

Analisis

Estudio y
resolucion  de
problemas
Juego de roles
Ejercicios
préacticos
Practicas en el
ambiente de
aprendizaje




trabajar en
equipo y
liderar
procesos.

Es consciente
de las normas
de
participacion
social.

procesos de
identificacion y
reporte de las
expectativas y/o
necesidades del
cliente o usuario
através de los
métodos
proactivos y
reactivos

Técnicas e instrumentos de evaluacién

Escenarios de aprendizaje

TECNICA:

- Observacion directa

- Formulacién de preguntas
Solucién de problemas

- Simulacién de situaciones
- Estudio de caso

- Ensayos

- Conversatorio

INSTRUMENTO:

- Cuestionarios

- Lista de chequeo

- Lista de verificacacién

- Aulas

- Lugares de practica

- IPS, EPS

- Unidades de documentacion e informacion

Recursos

- Televisor

- Video beam

- Computador

- Internet

- Software académico

- Recursos segun acuerdo 114 de 2010 que apliquen a la unidad de aprendizaje




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA No. 2: Admitir al usuario en la red de servicios de salud segun niveles de atencién y normativa vigente.

ELEMENTO No. 1: Recepcionar al usuario en la prestacion de los servicios en relacion con la comprobacion de derechos contractuales.

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos basicos de formacién)

a) La informacién al usuario sobre los deberes y derechos de la
atencién en salud se realiza segln tipo y requisito de aseguramiento.

b) La comprobacién de los derechos contractuales se verifica
siguiendo los lineamientos establecidos por tipo de aseguramiento.

¢) El usuario se ingresa la red de servicios segun entidad
responsable del pago.

d) El portafolio de clientes y servicios son manejados segun normativa
institucional.

e) Los RIPS y documentos soportes son anexados y consolidados a
la cuenta de servicios de acuerdo con la red propia y adscrita.

f) Las érdenes de prestacion de servicios se elaboran segun
normatividad institucional.

g) El censo de pacientes es realizado en relacion con las novedades
diarias.

h) El usuario es instalado en habitacién o consulta de acuerdo a la
disponibilidad y criterios de servicio.

La persona conoce y comprende:

1. Tipos de aseguramiento (a, b, c)
2. Manual de procedimentos administrativos de la institucion
(a,b,c,d,e,f,g)
Red de servicios de salud (a,b,c)
Manejo cuotas de recuperacion (e)
Manejo de informacion por medio convencional (manuales)
(a,b,c,d,e f,0)
RIPS y documentos soportes (f,g)
Sistema de facturacion: Cédigo de barras (c)
Lenguaje técnico (a,b,c,d,e,f,g)
. Concepto basico de informatica y sistemas (a,b,c,d,e,f,9)
10. Manejo de valores (e)
11. Software de admision
12. Hoja de censo (h)
Conocimientos complementarios a la unidad de aprendizaje
13. Control de inventarios

arw
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PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL




MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de
Formacion:
Presencial

Médulo de Formacién: Admitir al
usuario en la red de servicios de salud
segun niveles de atencién y normatividad

vigente.

Duracién Médulo:

120 horas

Unidad de Aprendizaje: Admitir al usuario en la red de
servicios de salud segun niveles de atencién y normatividad

vigente.

Duracion: 120 horas. Teoéricas 48 Practicas 72

Elemento 1: Recepcionar al usuario en la prestacion de los
servicios en relacién con la comprobacion de derechos

Duracién: 40 horas. Teéricas 16 Practicas 24

contractuales.
Contenidos y Saberes Criterios de Evidencias de Estrategia Medios
Saber Hacer Ser Evaluacion Aprendizaje Metodolégica Educativos
- Conoce los tipos | - Tener en cuanta Es capaz de - Diferencia las | CONOCIMIENTO DOCENTE: - Normas
de los tipos de identificar los modalidades de | e Respuestas orales | - Exposicion legales
aseguramiento. aseguramiento. tipos de contratacionenel | ¢ escritas a | - Explicacion - Video sobre la

- Conoce el - Aplicar el manual aseguramiento. SGSSS, con preguntas  sobre | - Demostraciones norma que se
manual de de procedimientos Es consciente confiabilidad Yy | modalidades  de | - Formulacion de esta
procedimientos de la institucion. del manual de responsabilidad contratacion preguntas. desarrollando.
administrativos - Tener en cuanta la procedimientos | - Soluciona casos | o Respuestas orales | - Presentacion  de | - Guias
de la institucion. red de servicios de la institucion de autorizacion o escritas a situaciones - Documentos

- Conoce lared de en salud. y lo tiene en de servicios, si requntas  sobre problémicas - Lecturas
servicios de - Tener en cuenta el cuenta. esta vigente el Pe %mentaci()n del | - Entrevistas
salud. manejo de cuotas Es responsable contrato, Plg . . personales

e ; o an Obligatorio de .

- Conoce el de recuperacion. de ingresar, dar realizdndolo con Salud ESTUDIANTE:
manejo de - Tener en cuenta informacion y equidad y - Elaboracion de
cuotas de los manuales de verificar honestidad. ¢ Respuestas documentos
recuperacion. informacion. derechos - Aplica con | escrtasa - Estudios de caso

- Conoce el - Identificar los contractuales de responsabilidad preguntas sobre - Andlisis
manejo de RIPS y acuerdo a la red la los aplicativos de - Estudio y
informacion por documentos de servicios en reglamentacion identificacion de resolucion de
medio de soportes. salud. del POS. usuarios. problemas




manuales.
Conoce los RIPS
y documentos
soportes.
Conoce el
sistema de
facturacion:
cédigo de
barras.

Sabe el lenguaje
técnico.
Conoce los
conceptos
basicos de
informatica y
sistemas.
Conoce el
manejo de
valores
Conoce el
software de
admision.
Conoce la hoja
de censo.

Tener en cuanta el
sistema de
facturacion:
cédigo de barras.
Tener en cuenta el
lenguaje técnico
para diferentes
procedimientos.
Aplicar conceptos
basicos de
informética y
sistemas.
Identificar el
manejo de
valores.

Tener en cuenta el
software de
admision.

Aplicar hoja de
censo.

Es capaz de
manejar cuotas
de
recuperacion.
Es responsable
de aplicar
manuales de
informacion.

Es responsable
delos RIPS y
documentos
soportes.

Es capaz de
facturar.

Es apto para
utilizar lenguaje
técnico.

Es capaz de
manejar
conceptos
bésicos de
informética y
sistemas.

Es responsable
del manejo de
valores.

Es responsable
del software de
admision.

Es responsable
de la hoja de
censo.

Efectla con
diligencia la
comprobacion de
derechos de un
usuario en casos

especificos
Utiliza con
seguridad el
software de
identificacion de
usuarios.
Identifica

confiablemente al
usurario  dentro
del sistema vy
comprueba sus

derechos.
Identifica los
niveles de

complejidad de
atencién en el

SGSSS.

Actla con
equidad en la
remision del
usuario al
Servicio o
institucion
requerida.

Utiliza el
portafolio de
clientes con
agilidad, segun la
normativa
institucional.
Maneja el
portafolio de

servicios y

e Diferenciaciéon de
cada software de
identificacion de
usuarios, en un
cuestionario

® Respuestas orales
y escritas a

preguntas  sobre
niveles de
complejidad de

atencion en el
SGSSS.

® Respuestas orales
y escritas a
preguntas sobre el

manejo de
portafolio de
clientes, servicios,
productos,

profesionales y
agendas

® Respuestas a
preguntas  sobre
documentos
exigidos para
acreditar afiliacion;
sobre RIPS; vy
sobre los formatos
para cobro de
servicios
DESEMPENO:

- Solucién a tres
casos reales de
autorizacion de

servicios

- Juego de roles

- Ejercicios practicos

- Practicas en el
ambiente de
aprendizaje




productos
agilidad.

Planea la agenda
de profesionales,
ordenadamente

Asigna citas de
acuerdo a la

con

normativa
institucional
Bloquea agendas
por
eventualidades,
segun  normas
institucionales
Solicita los
documentos que
acreditan su
afiliacion con
amabilidad
Diligencia los
RIPS, con
claridad
Diferencia los
formatos para
cobro de
servicios, con
agilidad

- Realizar la
comprobacion de
derechos en diez
casos especificos

- Reconocer en el
software de
identificacion, los
aspectos a tener en
cuenta para
comprobar
Derechos,
desarrollando una
guia, y, diligenciando
un formato de
comprobacion de
derechos

- Solucién a 5 casos
reales de remisién
de un usuario al
servicio requerido.

- Asignacion de citas
y manejo de
agendas en 10 casos
reales,
conjuntamente con
portafolio de
SEervicios.

- Soluciona cinco
casos de imprevistos
para bloquear
agendas

- Diligencia agendas
de profesionales en
diez casos reales
-Diligenciamiento de
diez RIPS en casos
reales, con el




prerrequisito de
solicitar documentos
Diligenciamiento de
diez formatos para
cobro de servicios

PRODUCTO

Lo resultante de
cada desemperfio
realizado.

Técnicas e Instrumentos de Evaluacion

Escenarios de Aprendizaje

TECNICA:

- Observacion directa

- Formulacion de preguntas
- Solucién de problemas
Simulacién de situaciones
Estudio de caso

Ensayos

- Conversatorio
INSTRUMENTO:

- Cuestionarios

- Lista de chequeo

- Lista de verificacion

- Aulas

- Lugares de practica

IPS, EPS

- Unidades de documentacion e informacion

Recursos

- Televisor

- Video beam

- Computador

- Internet

- Software académico

- Los recursos segun el acuerdo 114 de 2010 que apliguen segun la unidad de
aprendizaje

PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL




ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA No. 2: Admitir al usuario en la red de servicios de salud segun niveles de atencion y normativa vigente.

ELEMENTO No. 2: Identificar el ente pagador de la poblaciéon no asegurada segin normativa vigente .

CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos basicos de formacion)
a) La persona es identificada en relacion con los grupos de La persona conoce y comprende:
focalizacion segun la normativa vigente.
b) La persona es remitida a trabajo social en relacién con la 1. Ley de desplazados, programas de tercera edad, proteccién del
situacién individual para encuesta prioritaria. ICBF, reinsertados, vinculados, copagos y cuotas moderadoras
c¢) Los documentos son verificados de acuerdo con el sistema (a,b,c,d)
correspondiente segun el caso particular (desplazados, via libre,
etc.) 2. Procedimientos institucionales para encuesta prioritaria (b)

3. Base de datos de via libre, desplazados , reinsertados proteccion
d) Solicitar al ente correspondiente la autorizacién del servicio en de la nifiez desamparada (b,c)

relacién con cada caso particular.
4. Normatividad de otros.

e) Las autorizaciones son clasificadas y archivadas por tipo de

cubrimiento. Conocimientos complementarios a la unidad de aprendizaje

5. Cuotas de Recuperacion
6. Recobros ante el fosyga

PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR




PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de
Formacion:
Presencial

Modulo de Formacion: Admitir al

usuario en la red de servicios de salud
segun niveles de atencién y normativa
vigente.

Duracién Médulo: 120 horas

Unidad de Aprendizaje: Admitir al usuario en la red de
servicios de salud seguln niveles de atencion y normativa

vigente

Duracion: 120 horas. Teodricas 48 Practicas 72

Elemento 2: Identificar el ente pagador de la poblacién segin

normatividad vigente.

Duracion: 40 horas. Teoricas 16 Practicas 24

Contenidos y Saberes Criterios de Evidencias de Estrategia Medios
Evaluacion Aprendizaje Metodolégica Educativos
Saber Hacer Ser

- Conoce laleyde |- Tenerencuenta |- Es consciente - Verifica en la CONOCIMIENTO DOCENTE: - Normas
desplazados, la ley de de la ley de base de datos de | - Respuestas - Exposicion legales
programas de desplazados, desplazados, la Supersalud la orales y escritasa | - Explicacion - Guias
tercera edad, programas de programas de inexistencia del preguntas sobre - Demostraciones - Documentos
proteccion del tercera edad, tercera edad, solicitante del base de datos de la | - Formulacién de | - Lecturas

ICBF,
reinsertados,
vinculados,
copagos Yy cuotas
moderadoras.

- Conoce los
procedimientos
institucionales
para encuesta
prioritaria.

- Conoce la base
de datos de via
libre,
desplazados,
reinsertados,
proteccion de la
nifez

proteccion del
ICBF,
reinsertados,
vinculados,
copagos y cuotas
moderadoras
para los
diferentes
procedimientos.

- Aplicar los
procedimientos
institucionales
encuestas
prioritarias.

- Manejar la base
de datos de la
institucion.

proteccion del
ICBF,
reinsertados,
vinculados,
copagos y
cuotas
moderadoras

- Es capaz de
tener en cuenta
los
procedimientos
de la institucion
para elaborar
encuestas
prioritarias.

- Es responsable
de la base de

servicio de salud,
con agilidad y
claridad

- Ubica al
solicitante del
servicio de salud
en el grupo
focalizado al que
pertenece de
manera equitativa
- Diligencia con
agilidad y
prudencia la
encuesta
prioritaria
Coordina y solicita
las certificaciones

Supersalud

- Respuestas a
preguntas sobre
terminologia
técnica de afiliacion
- Respuestas
orales y escritas a
preguntas sobre
normativas
programas
especiales para
grupos focalizados
- Respuestas
orales y escritas a
preguntas sobre:

- Principios
fundamentales y

preguntas.
Presentacion de
situaciones
problémicas
Entrevistas
personales

ESTUDIANTE:

Elaboracion de
documentos
Estudios de caso
Andlisis

Estudio y
resolucion de
problemas

Juego de roles
Ejercicios
préacticos




desamparada.
- Conoce la

normatividad

vigente.

- Tener en cuanta
la normatividad
vigente.

datos
institucional.

- Es consciente
de la
normatividad
vigente.

y autorizaciones
correspondientes
a la entidad
responsable del
grupo focalizado a
gue pertenece el
usuario

operativos del

SGSSS

- Conceptos y
principios de la
encuesta
prioritaria
Sistemas de
medicién de
niveles de
pobrezay calidad
de vida

- DDHH y DIH

DESEMPENO

- Ingresar ala
base de datos de
la Supersalud, e
identificar cinco
casos de
ausencia de
afiliacion en
casos reales

- Categoriza al
usuario dentro un
grupo focalizado,
analizando cuatro
casos reales

- Diligencia cinco
formularios de
encuesta
prioritaria en
casos simulados
con
responsabilidad y
prudencia en la
entrevista

- Solicita a tres
entidades
responsables de

- Préacticas en el
ambiente de
aprendizaje




grupos
focalizados, las
certificaciones y
autorizaciones
necesarias, en
tres casos reales
en la empresa

PRODUCTO

Lo resultante de

cada desempefio

Técnicas e Instrumentos de Evaluacion

Escenarios de Aprendizaje

TECNICA:

- Observacion directa
Formulacién de preguntas
Solucién de problemas
Simulacién de situaciones
Estudio de caso

Ensayos

Conversatorio
INSTRUMENTO:

- Lista de chequeo

- Lista de verificacion

- Cuestionarios

- Aulas

- Lugares de practica

IPS, EPS

- Unidades de documentacion e informacion

Recursos

- Televisor

- Video beam

- Computador

Internet

Software académico

- Los recursos que segun el acuerdo 114 apliquen para esta unidad de aprendizaje




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA No. 2: Admitir al usuario en la red de servicios de salud segun niveles de atencion y normativa vigente.

ELEMENTO No. 3: Custodiar historia clinica en el proceso de prestacion de los servicios seguin normas vigentes.

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos basicos de formacion)

a) La apertura de la historia clinica es codificada segin normas
institucionales.

b) Los documentos de la Historia Clinica son organizados segun
las secuencias, normas y tecnologia institucional.

¢) La informacién y datos de las Historias son manejados en
forma confidencial, legal y ética.

d) El lenguaje técnico de la Historia Clinica es interpretado segun
los referentes de terminologia médica .

e) La Historia Clinica es archivada segun manual de
procedimiento institucional.

f) Los mecanismos de control son aplicados en la custodia de la
Historia Clinica segiin manual de procedimientos.

La persona conoce y comprende:

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1
1

0.
1.

Normativa en apertura, identificacion consecutivo. (a)
Tipos de registros clinicos (b)
Epicrisis (b)
Métodos de archivo (e,f)
Mecanismos de control para la salida de la Historia Clinica (e,f)
Responsabilidad civil, penal y ética ©
Manuales de procedimiento en Historia Clinica (a hasta f)
Lenguaje profesional en salud (d)
Terminologia aplicada (d)

Patologias, intervenciones, ayudas diagndésticas (b,c,d)
procedimientos, equipos, insumos, medicamentos diagnésticos y
especialidades (f,d)

12. Base de datos.

Conocimientos complementarios a la unidad de aprendizaje
13. Gestién documental.
14. CIE 10




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL
MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de Mddulo de Formacion: Admitir al Duracion Moédulo: 120 horas
Formacion: usuario en la red de servicios de salud
Presencial segun niveles de atencion y normativa
vigente
Unidad de Aprendizaje: Admitir al usuario en la red de Duracion: 120 horas. Tebricas 48 Practicas 72
servicios de salud seguln niveles de atencién y normativa
vigente
Elemento 3: Custodiar historia clinica en el proceso de Duracién: 40 horas. Teo6ricas 16 Précticas 24
prestacion de los servicios segln normas vigentes
Contenidos y Saberes Criterios de Evidencias de Estrategia Medios
Evaluacion Aprendizaje Metodolbgica Educativos
Saber Hacer Ser
- Conoce la Tener en cuanta Es consciente - Aplica los CONCOCIMIENTO: | DOCENTE: - Normas
normativa en la normativa en de la normativa fundamentos e Respuestas orales | - Exposicion legales
apertura, apertura, en apertura, legales y escritas a - Explicacion - Guias
identificacion, identificacion y identificacion y enla preguntas sobre - Demostraciones | - Documentos
consecutivo. consecutivo. consecutivo. conformacion normativa que - Formulacion de | - Lecturas
- Conoce los tipos Identificar los Es responsable de la historia regula la historia preguntas.
de registros tipos de registros de los registros clinica clinica: - Presentacién de
clinicos clinicos. clinicos. con e Mecanismos situaciones
- Sabe de Identificar la Es responsable responsabilidad legales problémicas
epicrisis. epicrisis. de la epicrisis. - Aplica - Entrevistas
- Conoce los Implementar Es capaz de mecanismos * Formatos legales personales
métodos. métodos de archivar segin legales de y opcionales ESTUDIANTE:
- Conoce archivo. métodos. control ® respuestas orales | - Elaboracion de
mecanismos de Implementar Es apto para sobre la historia y escritas a documentos
control para la métodos de utilizar métodos Clinica. preguntas sobre - Estudios de caso
salida de la archivo. de control para | - Aplica la conceptos - Andlisis
historia clinica. Aplicar manuales la salida de normativa de los generales de - Estudio y
- Conoce los de procedimiento historias clinica. Conjuntos archivistica y las resolucion de




manuales de
procedimiento en
historias Clinica.
Sabe el lenguaje
profesional en
salud.

Conoce la
terminologia
aplicada.
Conoce las
patologias,
intervenciones,
ayudas
diagnosticas.
Conoce los
procedimientos,
equipos,
insumos,
medicamentos,
diagnosticos y
especialidades.
Conoce la base
de datos.

en historias
clinicas.

Utilizar lenguaje
profesional en
salud.

Utilizar la
terminologia
aplicada.
Identificar las
patologias,
intervenciones,
ayudas
diagnosticas.
Identificar los
procedimientos,
equipos,
insumos,
medicamentos,
diagndsticos y
especialidades.
Utiliza la base de
datos.

Es responsable
de utilizar
manuales de
procedimiento
en historias
clinica.

Es apto para un
lenguaje
profesional en
salud.

Es capaz de
usar una
terminologia
aplicada.

Es consciente
de las
patologias,
intervenciones y
ayudas
diagnosticas.
Es responsable
de los
procedimientos,
equipos,
insumos,
medicamentos,
diagnosticos y
especialidades
Es responsable
de la base de
datos.

Integrales de
Atencion al
diferenciar con
agilidad los
registros
clinicos
Selecciona con
agilidad la
papeleria para
conformar la
historia clinica
Crea el registro
individual de
identificacion,
acertadamente
Ordena la
historia clinica
segun normativa
y servicio
solicitado.
Coadifica los
registros
clinicos de la
historia segun
norma
institucional
utiliza con
responsabilidad
los
procedimientos
establecidos
para el archivo
de historias
clinicas segun
las normas
institucionales
localiza
agilmente la

modalidades
existentes, en
archivos de salud

® Respuestas orales
y escritas a
preguntas sobre
terminologia
médica y de
procedimientos en
salud

DESEMPENO:

e Conformary
ordenar la Historia
Clinica, en 10
casos reales
diferentes.

e |ocalizar en el
archivo las
historias clinicas
requeridas en
ocho casos de
solicitud de
Servicios

o Movilizar la
historia clinica al
servicio requerido
en ocho casos
reales

e Archivar diez
historias clinicas,
una vez se ha
terminado de
prestar el servicio
requerido

problemas

- Juego de roles

- Ejercicios
préacticos

- Practicas en el
laboratorio o sitio
de trabajo




historia  clinica
de un usuario en
el archivo
traslada
diligentemente
al servicio
requerido la
historia clinica.
Aplica la
terminologia
médica de los
procedimientos
y patologias, al
ubicar los
registros
clinicos
especiales para
conformar la
historia clinica
completa, con
agilidad y
habilidad
mental.

e Conformar cinco
historias clinicas
con formatos
béasicos y
especiales segun
procedimientos
médicos y
quirargicos,
derivados de
casos reales

PRODUCTOS

Los resultantes de

los desempefios

realizados




Técnicas e Instrumentos de Evaluacion

Escenarios de Aprendizaje

TECNICA:

- Observacion directa
Formulacién de preguntas
Solucion de problemas
Simulacion de situaciones
Estudio de caso

Ensayos

Conversatorio

INSTRUMENTO:

- Lista de Chequeo

- Cuestionario

- Lista de verificacion

- Aulas

Lugares de practica/ambiente de aprendizaje
IPS, EPS

Unidades de documentacion e informacion

Recursos

- Televisor

- Video beam

- Computador

- Internet

- Software académico

- Los recursos que segun el acuerdo 114 apliquen para esta unidad de aprendizaje
y determinados en el PUA




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA No. 3: Controlar las infecciones en los usuarios y su entorno de acuerdo con las buenas practicas sanitarias.

ELEMENTO No. 1: Aplicar la técnica aséptica en todos los procedimientos de acuerdo con las medidas de prevencién y control de la infeccién
establecidas.

CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos basicos de formacion)
a) Los principios de la técnica aséptica son aplicados en los La persona conoce y comprende:
procedimientos segun protocolos.
b) Los elementos de barrera son utilizados de acuerdo con las 1. Lainfeccion (a hasta g)
especificaciones de cada uno de los tipos de aislamientos. . Desinfeccién
c) Las precauciones de via aérea, de de gotas y de contacto son . Proceso
aplicadas de acuerdo con las especificaciones vigentes de cada . Tipos de microorganismos
una. . Bacteriana, viral, micética
d) Los desechos son manejados y clasificados segun las normas . Mecanismos de transmision
de manejo seguro vigentes de los desechos. N Periodo
. Vocabulario: Sepsis, antisepsis
e) Las intervenciones delegadas son manejadas de acuerdo con 2. Principios de técnica aséptica (a,b,c,h)
los tipos de lesién, las soluciones y los materiales a utilizar. N Concepto
o Técnicas
f) Los signos y sintomas de alteracion de las heridas son . Tipo: Médica, Quirtirgica
Id;ggfrl](;aggfﬁ ;(:grl]ségados e informados oportunamente a la o Aislamiento: Definicion, objetivos, precauciones.
B — p - — — - . Lavado de manos: Técnica
g) La participacion en las actividades programadas de vigilancia .
salud publica de infecciones intrahospitalarias es realizada de
acuerdo con las normas institucionales. . . .
. Medidas de bioseguridad
— —— o - : : . Barrera
h) Los principios de técnica aséptica y medidas de bioseguridad )
son aplicados en el proceso de lavado, desinfeccion y * Postura de guantes, mascarilla y gorro (a,b)
esterilizacién de instrumental. L .
3. Infeccion nosocomial (e,f)
o Definicién




Criterios
Origen
Causas
Proceso

4. Control de infeccidon intrahospitalaria: Proceso de lavado
desinfeccién de instrumental .

. Comité de infeccion intrahospitalaria
. Manejo de antimicrobianos, desinfectantes, antisépticos (d,c)
o Manejo de detergentes encimaticos.

5. Manejo interno y externo de los desechos hospitalarios ©
. Objetivos

) Clasificacion
. Marco Legal
. Tratamiento y Reciclaje con material no infeccioso (c,d)

. Programa de reciclaje (c,d,h)




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de
Formacion:
Presencial

Médulo de Formacion: Controlar las
infecciones en los usuarios y su entorno
de acuerdo con las buenas practicas

sanitarias

Duracion Médulo: 100 horas

Unidad de Aprendizaje: Controlar las infecciones en los
usuarios y su entorno de acuerdo con las buenas practicas

sanitarias.

Duracion: 100 horas. Teodricas 40, Practicas 60

Elemento 1: Aplicar la técnica aséptica en todos los
procedimientos de acuerdo con las medidas de prevencion y
control de la infeccidn establecidas

Duracién: 50 horas. Te6ricas 20, Practicas 30

Contenidos y Saberes Criterios de Evidencias de Estrategia Medios
Evaluacion Aprendizaje Metodolégica Educativos
Saber Hacer Ser
- Conoce los - Aplicar los - Su conducta - Aplica acciones CONOCIMIENTO DOCENTE: - Normas legales
conceptos conceptos demuestra correctivas en el Respuesta a - Exposicion - Guias
relacionados con relacionados con conciencia manejo de preguntas acerca de: | - Explicacion - Documentos
infeccion. infeccion a la frente a la enfermedades - Factores - Demostraciones - Lecturas
- Sabe los principios practica diaria. importancia de infectocontagiosa segun determinantes del - Formulacion de
de la técnica - Utilizar los los conceptos normas del comité de | proceso infeccioso preguntas.
aséptica. principios de la relacionados infecciones. - Signos y sintomas | - Presentacion de
- ldentifica los técnica aséptica. con infeccion. - Marca en sitio de la infeccion situaciones
conceptos - Utilizar los Es responsable | visible de la historia - Niveles de problémicas
relacionados con principios de la al utilizar de la clinica como infeccion | prevencién - Entrevistas
infeccion técnica aséptica. técnica intrahospitalaria - Enfermedades de personales
nosocomial. - Realizar los aséptica. segun orden del notificacion ESTUDIANTE:
- Comprende los procesos de Es conciente de | comité obligatoria. - Elaboracién de
procesos de control de la importancia - Informa la presencia | - Sistemas de documentos
control de la infeccion de los del caso al comité de | notificacion - Estudios de caso
infeccion intrahospitalaria conceptos de vigilancia - Normatividad: - Andlisis
intrahospitalaria. - Realizar los infeccion epidemiolégica Sistema de vigilancia | - Estudio y resolucion




- Conoce los

procedimientos
para manejo
interno y externo
de los desechos
hospitalarios.

procedimientos
para manejo
interno y externo
de los desechos
hospitalarios.

nosocomial.

Se
responsabiliza
de los procesos
de control de
infeccion.

Se
responsabiliza
de los procesos
de manejo de
desechos
hospitalarios.

- Aplica técnica
aséptica en todos los
procedimientos

- Realiza seguimiento
de venopunciones,
sondas vesicales,
segun protocolo
institucional

- Verifica
cumplimiento de
protocolos sobre
manejo de heridas.

- Verifica utilizacion
de elementos de
barrera segin
protocolos.

- Aplica protocolos
institucionales en
areas criticas

- Marca en sitio
visible de la historia
clinica como infeccién
intrahospitalaria
segun normatividad.
- Informa sobre
procedimientos
invasivos,
tratamientos
inmunosupresores

- ldentifica e informa
vectores y otras
fuentes de infeccion
segun protocolos
institucionales
establecidos

- ldentifica
mecanismos de
infeccién cruzada con

epidemiolégica de
Infecciones.

- Funciones propias
y delegadas del
auxiliar de salud oral.
- Normas de
asepsia,
bioseguridad y
manejo de residuos
en relacion con el
manejo de heridas.
- Principios de la
técnica aséptica.

- Utilizacion de
espumas y
soluciones en piel,
mucosas y
conjuntivas

- Precauciones.

- Proceso infeccion
- Precauciones con
los drenajes

- Guias de manejo
de heridas
quirdrgicas

- Bioseguridad

- Tipos de
aislamiento

- Precauciones
segun tipo de
aislamiento

DESEMPENO:

- Dos marcaciones
en sitio visible de la
historia clinica, areas
y otros elementos
como infeccion intra

de problemas

- Juego de roles

- Ejercicios practicos

- Practicas en el
ambiente de
aprendizaje




oportunidad y
responsabilidad.

- Diligencia registro
de infecciones
hospitalarias segun
delegacion del comité
y protocolos
institucionales

- Aplicalverifica el
protocolo sobre
manejo de residuos

- Maneja la
informacion con
confidencialidad

- Alista equipo y
materiales para el
manejo de heridas
delegadas

- ldentifica y aplica
normas
institucionales,
reglamento interno,
normas de asepsia
segun normatividad.

- Labora con criterios
de trabajo en equipo
con compaferos y
jefes

- Realiza los
desplazamientos
transferencias de
equipos y materiales
teniendo en cuenta
principios y hormas
de bioseguridad,

- Utiliza la asepsia en
procedimientos con el
usuario y maneja los

hospitalaria segin
normatividad.

- Dos Registros o
formatos
diligenciados segun
normas
institucionales

- Dos seguimientos
de la infeccién intra
hospitalaria delegada
por el comité

- Dos notificaciones
de enfermedades
obligatorias.

- Dos Procesos de
verificacion de
fuentes de infeccion
- Dos procesos de
identificacién de
casos sospechosos
de infeccion
-Diligenciamiento de
dos registros clinicos
sobre seguimiento y
manejo de las
heridas delegadas.

- Tres lavados de
manos.

- Curacion de tres
tipos de herida
contaminada con
dreny sindren en la
unidad QX

- Participacién de
tres actividades
como circulante de
un procedimiento.




residuos segun
normativa.

- Coloca al paciente
en posicion funcional
seglin manejo de la
herida. aplicando las

medidas de seguridad
- Clasifica las heridas

segun grado de
contaminacién

- Realiza asepsia 'y
antisepsia en la
postura de elementos
y equipos en el
usuario de acuerdo a
principios. y
protocolos indicados
- Aplica los principios
de la técnica aséptica
- Realiza lavado de
manos segun
procedimiento y
protocolo.

- Diligencia segun
protocolos registro de
enfermeria del
proceso del manejo
de heridas, formato
de gastos de
materiales segun
normativa
institucional.

- Establece
comunicacién
terapéutica con
usuarios y familia
sobre precauciones

- Tres alistamiento
de instrumentos,
equipos y materiales
de acuerdo con
procedimiento

- Colocacién de
uniforme y bata
quirdrgica, postura
de guantes

- Unreciboy
entrega de
inventarios

- Recibe una
muestra para estudio
patolégico segun
orden, tiene en
cuenta la técnica y
envia al laboratorio.
- Atencion a tres
usuarios con
diferentes tipos de
aislamiento.

- Dos orientaciones
al usuario y familia
en la aplicacion de
normas del
aislamiento

- Dos procesos de
alistamiento de los
elementos
necesarios segun
tipo de aislamiento.
- Aplicacion de las
precauciones segun
tipo de aislamiento.
- Utilizacion de
elementos de barrera




en el manejo de las
heridas

- Realiza actividades
de comodidad y
seguridad teniendo en
cuenta precauciones
y cortraindicaciones de
cada uno de los
procedimientos

- Aplica normas de
bioseguridad

- Utiliza medidas de
proteccion en el
manejo de equipos y
elementos

- Identifica y aplica
guias de manejo en la
manipulacién de
heridas, equipos y
articulos

- Aplica precauciones
establecidas en guias
de manejo en el
aislamiento: protector,
por gotas y de
contacto.

- Utiliza precauciones
universales en el
manejo de personas y
equipos
contaminados con
fluidos corporales y
sangre.

- Aplica principios
éticos y legales en el
manejo de la
informacion.

segun tipo de
aislamiento.

- Dos registros sobre
las acciones de
enfermeria
realizadas a
pacientes en dos
tipos de aislamiento.




- Utiliza
racionalmente los
recursos.

Maneja los residuos
segun protocolos y
guias establecidas.

Técnicas e Instrumentos de Evaluaciéon

Escenarios de Aprendizaje

TECNICA:

- Observacion directa

- Formulacion de preguntas
Solucién de problemas

- Simulacién de situaciones
- Estudio de caso

- Ensayos

- Conversatorio

INSTRUMENTO:

- Lista de Chequeo

- Cuestionario

- Lista de verificacion

- Aulas

Lugares de practica

IPS, EPS

Unidades de documentacién e informacion

Recursos

- Televisor

- Video beam

- Computador

- Internet

- Software académico

- Los demas recursos segun el acuerdo 114 de 2010 que apliquen a la unidad de
aprendizaje.




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA No. 2: Controlar las infecciones en los usuarios y su entorno de acuerdo con las buenas practicas sanitarias.

ELEMENTO No. 2: Efectuar procedimientos especializados de limpieza, desinfeccién y esterilizacion en equipos y articulos segiin manuales
estandarizados de la empresa.

CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos basicos de formacion)
a) Las partes y piezas de los equipos son removidas y La persona conoce y comprende:
ensambladas en forma cuidadosa durante el proceso de limpieza,
siguiendo las instrucciones del manual de funcionamiento. 1. Lasuciedad en relacion con el tipo de equipo-articulo a limpiar (
b, c, f, h).
b) El funcionamiento y limpieza de los equipos es verificado
después del proceso de limpieza, sanitizacion, desinfeccién y 2. Lectura e interpretacion de los manuales de funcionamiento de
esterilizacion. los equipos-articulos. (a, b, ¢, d, e).
c) los métodos de limpieza, sanitizacién y desinfeccion en equipos 3. Normas de bioseguridad y manejo del riesgo biolégico. ( a-f).

y articulos son realizados segun tipo de suciedad.
4. Productos quimicos y su compatibilidad con las caracteristicas

d) La pulcritud es reflejada en la calidad del trabajo realizado. del equipo-articulo. (c, d, e).

e) Las manchas de equipos y articulos son removidas segin | 5. Clasificacion de equipos-articulos y equipos segln superficies y
manual de funcionamiento. especialidad. (a, b, c).

f) Los registros de las actividades de limpieza, sanitizacién y

desinfeccion son diligenciados en formatos establecidos. 6. Importancia de la aplicacion de buenas practicas de manufactura.
(a-").

7. Elvalor de la pulcritud y meticulosidad en el desempefio humano
(a-f).

8. Identificacion de métodos de validacion de Limpieza y
Sanitizacién (quimico, fisico y microbiolégico) (b).




9. Los métodos de limpieza y sanitazacion (Manual, Mecanico y
Automatizado) en relacion con el disefio del equipo-articulo (a-f)

10. Fases de Limpieza y Sanitizacion de equipos-articulos
(Inspeccién, Enjuague inicial, lavado quimico, Secado, y
Lubricacién. (a —f).

11. Registros de las actividades de limpieza, sanitizacion y
desinfeccién de equipos y articulos (c, d, f).




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de Mdédulo de Formacidn: Controlar las
Formacion: infecciones en los usuarios y su entorno
Presencial de acuerdo con las buenas practicas

sanitarias

Duracion Médulo: 100 horas

Unidad de Aprendizaje: Controlar las infecciones en los
usuarios y su entorno de acuerdo con las buenas practicas
sanitarias

Duracién: 100 horas. Teéricas 40, Practicas 60

Elemento 2: Efectuar procedimientos especializados de
limpieza, desinfeccion y esterilizacién en equipos y articulos
segln manuales estandarizados de la empresa.

Duracién: 50 horas. Te6ricas 20, Practicas 30

Contenidos y Saberes Criterios de Evidencias de Estrategia Medios
Evaluacion Aprendizaje Metodolbgica Educativos
Saber Hacer Ser

- Clasifica el tipo de | - Escoger - Su proceder - Utiliza normas | CONOCIMIENTO: | DOCENTE: - Normas
contaminacion, procedimientos demuestra técnicas Respuesta a - Exposicion legales
segun el segun el tipo de responsabilidad establecidas en preguntas sobre: - Explicacion - Guias
equipo/articulo a contaminacion del frente a su actuar | los - Mecanismo de - Demostraciones | - Documentos
limpiar. equipo/articulo a segun el tipo de procedimientos accion de - Formulacién de | - Lecturas
Interpreta los limpiar. contaminacion. para mantener sustancias preguntas.
manuales de Aplicar los - Se técnica aséptica: | quimicas a utilizar | - Presentacion de
funcionamiento de manuales de responsabiliza de | lavado de manos | en el proceso de situaciones
los funcionamiento de la aplicacién de y uso de limpieza, problémicas
equipos/articulos. los los manuales de | elementos de desinfeccién - Entrevistas
Comprende las equipos/articulos. funcionamiento barrera esterilizacion personales
normas de Aplicar las de los - Utiliza las - Importancia de ESTUDIANTE:
bioseguridad y el normas de equipos/articulos. | escalas los elementos de - Elaboracion de
manejo del riesgo bioseguridad yde | - Se establecidas para | barreras. documentos




bioldgico.
Conoce los
productos
guimicos y su
compatibilidad
con las
caracteristicas del
equipof/articulo.
Clasifica los
equipos/articulos
segun la
superficie y
especialidad.
Comprende la
importancia de la
aplicacién de
buenas practicas
de manufactura.
Comprende el
valor de la
pulcritud y la
meticulosidad en
el desempefio
humano.
Identifica métodos
de validacién de
limpieza y
sanitizacion
(quimico, fisico y
microbiolégico).
Comprende los
métodos de
limpieza y
sanitizacion
(manual,
mecanico y
automatizado) en
relacion con el

manejo de riesgo
biolégico.
Preparar y utilizar
los productos
quimicos de
acuerdo a su
compatibilidad
con las
caracteristicas del
equipo/articulo.
Aplicar la
clasificacién de
equipos/articulos
segun la
superficie y
especialidad.
Aplicar buenas
practicas de
manufactura.
Aplicar en su
desempefio la
pulcritud y
meticulosidad.
Utilizar métodos
de validacién de
limpieza y
sanitizacion
(quimico, fisicoy
microbiolégico).
Manejar los
métodos de
limpieza y
sanitizacion en
relacién con el
disefio del
equipo/articulo.
Ejecutar las fases
para la

responsabiliza de
la aplicacion de
los manuales de
funcionamiento
de los
equipos/articulos.

- Es responsable
frente al
cumplimiento de
las normas de
bioseguridad y
de manejo de
riesgo bioldgico.

- Su conducta
refleja
compromiso
frente al manejo
de productos
guimicos
asociado a la
compatibilidad
con las
caracteristicas
del
equipo/articulo.

- Sigue con
fidelidad la
clasificacién de
equipos/articulos
segun la
superficie y la
especialidad.

- Privilegia la
importancia de
las buena
practicas de
manufactura.

- Se siente

clasificar areas y
elementos segun
tipo de riesgo de
contaminacion

- Cumple con las
normas
institucionales de
organizacion,
funcionamiento
de &reas segun
riesgo de
contaminacion

- Cumple con el
reglamento de la
institucién y area
de trabajo.

- Interpreta el
manual de
funcionamiento
para el manejo
de equipos.

- Recibey
entrega equipos
y elementos de
acuerdo con
protocolos

- Verifica el
funcionamiento
de equipos y
articulos segun
especificaciones
del fabricante y
protocolos
institucionales

- Utiliza
parametros
establecidos para
célculo de

- Normas de
higiene y
seguridad durante
los procesos de
limpieza,
desinfeccién y
esterilizacion.

- Normas de
funcionamiento de
la central de
esterilizacion.

- Funciones del
AUXILIAR EN
SALUD ORAL en
la central de
esterilizacion y
distribucioén del
area fisica.

- Principios de
asepsia.

- Métodos de
validacion de
limpieza,
desinfeccién y
esterilizacion.

- Manejo de
inventarios
institucionales

- Manual de
funcionamiento de
equipos

- Normativa
Gestion de
residuos

- Caodigo de
clasificacion de
residuos

Estudios de caso
Andlisis

Estudio y
resolucién de
problemas
Juego de roles
Ejercicios
practicos
Préacticas en el
laboratorio o
sitio de trabajo




disefio del
equipo/articulo.
Conoce y
comprende las
fases para la
sanitizacion de
equipos-articulos
(inspeccion,
enjuague inicial,
lavado quimico,
enjuague, secado
y lubricacion).
Reconoce los
registros de las
actividades de
limpieza,
sanitizacion y
desinfeccion de
equipos y
articulos.

sanitizacion de
equipos-articulos
(inspeccion,
enjuague inicial,
lavado quimico,
enjuague, secado
y lubricacién).
Utilizar los
registros de las
actividades de
limpieza,
sanitizacion y
desinfeccién de
equipos y
articulos.

comprometido
con su accionar
con pulcritud y
meticulosidad.
Se compromete
con la utilizacion
de métodos de
validacion de
limpieza y
sanitizacion
(quimico, fisico y
microbiolégico.
Su accionar
refleja
responsabilidad
frente a los
métodos de
limpieza y
sanitizacion en
relacion con el
disefio del
equipo/articulo.
Es fiela la
ejecucion de las
fases para la
sanitizacion de
equipos-articulos
(inspeccion,
enjuague inicial,
lavado quimico,
enjuague,
secado y
lubricacion).

Se compromete
con la utilizacién
de los registros
de las
actividades de

diluciones de
sustancias
quimicas.

- Aplica métodos
de limpieza y
sanitizacion
segun guia de
manejo.

- Aplica proceso
de desinfeccion
segun nivel de
contaminacion y
protocolos
establecidos

- Aplica métodos
de esterilizacion
segun
protocolos.

- Aplica técnicas
de control de
esterilizacion
segln normas
técnicas
establecidas.

- Verifica
inventarios de
equipos y
articulos segun
protocolo
institucional.

- Utiliza los
formatos y
protocolos
institucionales al
registrar las
actividades
realizadas.

- Tipo de bolsa
segun clasificacion
de residuos.

- Normas para la
utilizacion del
guardian.

- Tipo de residuos
que se depositan
en el guardian.

DESEMPENO:

- Tres equipos y
articulos
verificados ante
procedimiento
estandar.

- Tres recibos y
devoluciones de
equipos y
materiales

- Dos articulos
sometidos a
proceso de
limpieza,
desinfeccién y
esterilizacion de
uso medico QX

- Célculo de tres
diluciones con
hipoclorito de sodio
- Formatos de
gastos
diligenciados

- Registros de
procedimientos de
limpieza,
desinfeccién y
esterilizacion.




limpieza,
sanitizacion y
desinfeccion de
equipos y
articulos.

- Aplica la
normatividad de
higiene y
seguridad en
todos los
procedimientos
- Diligencia hoja
de gastos segun
protocolo
institucional

- Utiliza formatos
y hormas
institucionales
para el
diligenciamiento
de registros.

- Clasifica los
residuos segln
normas técnicas
establecidas.

- Realiza
disposicion final
de acuerdo con
codificacion.

- Utiliza medidas
de proteccion en
el manejo de
residuos

- Maneja con
responsabilidad
el guardian

- Maneja
residuos
hospitalarios
segun
normatividad

- Aplica con
responsabilidad

- Dos resultados
de la observacion
del proceso de:
Limpieza,
desinfeccién y
esterilizacién con
diferentes métodos
- Aplicacion de
principios de
asepsiay
bioseguridad

- Verificacién de
inventarios

- Registro de las
actividades
realizadas.

- Postura de
elementos de
barrera

- Residuos del
area de trabajo
dispuestos en
bolsas y
recipientes segln
normas
establecidas.

- Diferentes tipos
de recipientes para
residuos rotulados
segln normas

- Resultado de la
observacion en el
proceso de:

- Manejo de
residuos en tres
procesos
diferentes.




la normatividad
en la disposicion
de los residuos.
- Fomenta la
conservacion del
medio ambiente.
- Aplica
normatividad
ambiental en el
manejo de
residuos

- ldentifica rutas
de recoleccion y
transporte interno
del manejo de
residuos de
acuerdo con la
norma
institucional
disminuyendo el
riesgo colectivo.

- ldentificacién,
recoleccion,
frecuencia 'y
transporte interno
en manejo de
residuos.

- En el manejo de
una herida
contaminada
ubicar los residuos
segun clasificacién
y bolsa
correspondiente

- En dos
procedimientos
diferentes de
venopunciones
identificar manejo y
uso del guardian.

Técnicas e Instrumentos de Evaluacion

Escenarios de Aprendizaje

TECNICA:

- Observacion directa
Formulacién de preguntas
Solucién de problemas
Simulacién de situaciones
Estudio de caso

Ensayos

Conversatorio

INSTRUMENTO:
- Cuestionario

- Aulas

- Lugares de practica

IPS, EPS

- Unidades de documentacion e informacion

Recursos




- Lista de chequeo
- Lista de verificacion

Televisor

Video beam

Computador

Internet

Software académico

Los recursos que segun el acuerdo 114 de 2010 puedan aplicar a esta unidad
de aprendizaje

PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL
MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA No. 5: Generar actitudes y practicas saludables en los ambientes de trabajo.

ELEMENTO No. 1: Mantener el ambiente de trabajo en condiciones de higiene y seguridad acorde con la reglamentacion empresarial.

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos béasicos de formacion)

a) Los factores de riesgo ocupacional son identificados e
informados oportunamente por el trabajador.

1. Relacién Salud —Trabajo y sus factores determinantes (a).

b) El area de trabajo se mantienen de acuerdo con las
especificaciones de orden y aseo,

2. Conceptos bésicos (b).
= Riesgo

Factor de riesgo

Agente de riesgo

Acto inseguro

¢) Los equipos y maquinaria que opera o controla estan de

acuerdo a lo establecido en el manual de normas de seguridad.

= Condicion peligrosa

3. Clasificacion y Subclasificacion de los factores de riesgo.
Fisicos

d) El tipo y cantidad de Elementos de Proteccién Personal y
colectiva se encuentran de acuerdo con las normas técnicas.

Quimicos
Vacunas
Ergonémicos




e) Los elementos almacenados se encuentran dispuestos segun
normas de seguridad.

f) El area de trabajo se encuentra con la sefializacion de seguridad
segun el riesgo presente y la normatividad establecida.

g) La concentracién ambiental del agente de riesgo es conocida y se
mantiene de acuerdo con los Valores Limites Permisibles
establecidos en las normas técnicas.

h) Las acciones de salud ocupaciones son propuestas, controladas
y evaluadas por el trabajador.

10.

11.

= Psicosocial
= De seguridad
= De saneamiento

Control de factores de riesgo: fuente, medio y trabajador (a, b,
c, d).

Factores de riesgo mas frecuentes segln procesos productivos
(a, b, c).

Inspecciones de las condiciones de trabajo (a, b, c).
Panorama de factores agentes de riesgo, Definicidn, objetivos,
técnicas. (g) Mapa de riesgos. Autoreporte de condiciones de

trabajo.

Legislacion y normas de seguridad y salud ocupacional
relacionadas con el proceso productivo (a, b, c, d).

Caracteristica y normas de seguridad relacionadas con el
manejo de equipos, materiales y elementos (c, d).

Politicas de la empresa relacionadas con las practicas de
seguras de trabajo. (g, h).

Reglamento de higiene y seguridad de la empresa (h).




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de Médulo de Formacion Generar actitudes y
Formacion: practicas saludables en los ambientes de
Presencial trabajo

Duraciéon Médulo: 60 horas

Unidad de Aprendizaje: Generar actitudes y practicas saludables
en los ambientes de trabajo

Duracion: 60 horas. Teoricas 24, Practicas 36

Elemento 1. Mantener el ambiente de trabajo en condiciones de
higiene y seguridad acorde con la reglamentacion empresarial

Duracién: 20 horas. Te6ricas 8, Practicas 12

Contenidos y Saberes Criterios de Evidencias de Estrategia Medios
Evaluacion Aprendizaje Metodolégica Educativos
Saber Hacer Ser
- Sabe larelaciébn | - Tener en cuenta la - Es capaz de - ldentifica los CONOCIMIENTO: DOCENTE: - Normas
salud trabajo vy relacién salud trabajo establecer la factores - Identifica los - Exposicién legales
sus factores para informar relacion salud- medioambientales y | factores de riesgoy | - Explicacion - Videos
determinantes. oportunamente trabajo y se de comportamiento | los protectores - Demostraciones - Guias
Conoce los Identificar los muestra en la relacion salud | relacionados con su | - Formulacion  de | - Documentos
conceptos basicos conceptos de: riesgo, comprometido en trabajo condicién de salud preguntas. - Lecturas
de: riesgo, factor factor de riesgo, la observacién de | - Utiliza la - Describe las fases | - Presentacion de
de riesgo, agente agente de riesgo, acto factores de riesgo. clasificacion del proceso de situaciones
de riesgo, acto inseguro, condicion - Es consciente de internacional de trabajo identificando problémicas
inseguro, peligrosa.factores de los conceptos de: actividades para los elementos - Entrevistas
condicién riesgo. riesgo, factor de clasificar su - Enumera las personales
peligrosa. - Clasificar los factores riesgo, agente de proceso productivo. | normas de higiene - Juego de roles
- Comprende la de riesgo en: fisicos, riesgo, acto - Involucra todas las | para realizar los ESTUDIANTE:
clasificacion y guimicos, biolégicos, inseguro, fases del proceso procedimientos - Elaboracion de
subclasificacion ergondémicos, condicion enla - Enuncia los documentos
de los factores psicosocial, de peligrosa. caracterizacion del | cuidados especificos | - Estudios de caso
de riesgo. seguridad, de - Es responsable de proceso de trabajo | con los EPP. - Andlisis
- Conoce el saneamiento. la clasificacion y - Aplica con - Describe las - Disefio de
control de - ldentificar el control en subclasificacion objetividad y prestaciones proyectos




factores de
riesgo: Fuente,
medio y
trabajador.

- Sabe los
factores de
riesgo mas
frecuentes
segun procesos
productivos.

- Sabe de
inspecciones en
sitios de trabajo.

- Conoce el

panorama de

factores y

agentes de riesgo:

Definicion,
objetivos,
técnicas.

- Mapa de
riesgos,
autoreporte de
condiciones de
trabajo.

- Sabe de
legislacion y
normas de
seguridad y
salud
ocupacional
relacionadas
con el proceso
productivo.

- Comprende las
caracteristicas y
normas de
seguridad

los factores de riesgo:
fuente, medio y
trabajador.

Reconocer los factores
de riesgo mas
frecuentes segln
procesos productivos.
Realizar inspecciones
de las condiciones del
sitio de trabajo.
Identificar el panorama
de factores y agentes
de riesgo teniendo en
cuenta: definicién,
objetivos, técnicas,
mapa de riesgo,
autoreporte de
condiciones de trabajo.
Aplicar la legislacion y
normas de seguridad y
salud ocupacional en
procesos productivos.
Tener en cuenta las
caracteristicas y
normas de seguridad
relacionadas con el
manejo de equipos,
materiales y
elementos.

Reconocer las politicas
de la empresa
relacionadas con las
practicas seguras de
trabajo.

Identificar el
reglamento de higiene
y seguridad de la
empresa.

de los factores de
riesgo.

Es capaz de
identificar factores
de riesgo segun:
fuente, medio y
trabajador.

Es consciente de
los factores de
riesgo segun
procesos
productivos y los
tiene en cuenta.
Es responsable de
inspeccionar las
condiciones de
trabajo.

Es consciente del
panorama de
factores y agentes
de riesgo teniendo
en cuenta:
definicion,
objetivos,
técnicas, mapa de
riesgo,
autoreporte de
condiciones de
trabajo.

Es responsable de
tener en cuenta
las normas de
seguridad y salud
ocupacional en los
procesos
productivos.

Es consciente de
las caracteristicas

responsabilidad las
normas técnicas
para valorar
factores de riesgo
Compara los
resultados de la
valoracion con los
VLP establecidos
Aplica normas
técnicas para
reportar
condiciones de
trabajo

Informa con
asertividad las
condiciones de
trabajo.

Aplica escala
establecida para
valorar riesgos
higiénicos

Aplica las normas
de higiene
establecidas al
realizar todo tipo de
procedimiento
Utiliza
responsablemente
los EPP, segln
especificaciones
técnicas

Aplica las
recomendaciones
del fabricante para
el mantenimiento
de los EPP
Reconoce con
objetividad los

asistenciales y
econdémicas del
trabajador frente a
ATEP.

- Enumera los
factores de EP en su
empresa

- Explica la finalidad
de cada uno de los
componentes del
Programa de S.O.

- Describe la
organizacion y
funcionamiento del
COPASO en su
empresa.

DESEMPENO

- Valoracion
cualitativa de los
factores de riesgo
identificados

- Mapa de los
factores de riesgo
higiénicos de su
puesto de trabajo
- Reporte del
diagnéstico de
condiciones de
trabajo segun
formato y normas
técnicas
establecidas

- 3registros de
mantenimiento

Estudio y
resolucion de
problemas

Juego de roles
Ejercicios
practicos
Practicas en el
laboratorio o sitio
de trabajo




relacionadas
con el manejo
de equipos,
materiales y
elementos.
Identifica
politicas de la
empresa
relacionadas
con las
practicas
seguras de
trabajo.
Conoce el
reglamento de
higiene y
seguridad de la
empresa.

y normas de
seguridad
relacionadas con
el manejo de
equipos,
materiales y
elementos.

Es consciente de
las politicas de la
empresa
relacionadas con
las practicas
seguras de
trabajo.

Es consciente del
reglamento de
higiene y
seguridad de la
empresa.

factores que
pueden
desencadenar EP
en su ambiente
laboral, aplicando
criterios técnico
cientificos vigentes
Utiliza la
reglamentacion
vigente para el
reconocimiento de
las
responsabilidades
de trabajadores y
empleadores.
Reconoce
responsablemente
sus deberes frente
al SGSS

preventivo de los
EPP
- En3
observaciones,
aplica normas de
higiene establecidas.
- En3
observaciones,
utiliza los EPP
segun normas
establecidas
- Unplan de
acciones para la
prevencion de EP en
su medio laboral
- Un plan de
acciones del
COPASO para un
periodo de tiempo
determinado.

Técnicas e Instrumentos de Evaluacion

Escenarios de Aprendizaje

TECNICA:

- Observacion directa
Formulacién de preguntas
Solucién de problemas
Simulacion de situaciones

Estudio de caso
Ensayos
Conversatorio

INSTRUMENTO:

Cuestionario

Aulas

Lugares de practica

IPS, EPS

Unidades de documentacién e informacién

Recursos




- Lista de chequeo - Televisor
- Lista de verificacion - Video beam

- Computador
- Internet
- Software académico

PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL
MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA No. 5 : Generar actitudes y practicas saludables en los ambientes de trabajo

ELEMENTO No. 2: Ejecutar Practicas De Trabajo Seguras Conforme A Las Normas Técnicas Y Legales Establecidas.

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos béasicos de formacién)

a) Las medidas preventivas son aplicadas conforme a las normas
vigentes.

b) El Equipo de Proteccion personal utilizado para las actividades
corresponde a los requerimientos establecidos en la reglamentacién

c¢) El equipo de seguridad se utiliza de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la norma

d) El equipo de proteccién asignado se conserva de acuerdo con las
especificaciones del fabricante.

e) La seguridad de equipos y dispositivos es verificada de acuerdo
con los pardmetros del fabricante y segdn normas.

f) El funcionamiento de dispositivos de seguridad es verificado
periddicamente

g) Los dispositivos de seguridad son instalados e inspeccionados

h) Las maquinas y equipos son operados con normas de seguridad.

i) El reporte de incidentes y accidentes de trabajo es diligenciado y
enviado a las instancias correspondientes oportunamente

1. Accidente de trabajo (AT) (a —i):
= Concepto

Marco legal (Decreto 1295 de 1994)

Registro y notificacion de accidentes de trabajo
Andlisis e investigacién de accidentes de trabajo
Responsabilidad de empleadores y trabajadores en la
prevencion- de AT
2. Enfermedad profesional (EP) (c)

= Concepto

Marco legal
Factores que intervienen en su desarrollo
Enfermedades profesionales mas frecuentes segun el
proceso productivo de la empresa
= Responsabilidad de empleadores y trabajadores en la

prevencion de EP

3. Equipo de proteccion basico y especializada segln él area de
trabajo y circunstancias en que las utiliza. (d, e)

4. Sistemas y métodos de trabajo seguro e Higiénico. (a, b, c, d, f, g,
h)




j) La documentacién relacionada con la afiliacion y prestacion de
servicios de salud se encuentra vigente y disponible

5. Usos y mantenimiento de los Elementos de Proteccién Personal
(EPP) y Colectiva segun proceso productivo (d, c)

6. Medidas preventivas para eliminar o controlar los factores de riesgo
ocupacional (a — h)

7. Medidas de Higiene dentro del area de trabajo establecidas por la
empresa(a, b, ¢, d, f, g)

8. Sistemas de identificacion y manejo de materiales peligrosos (c, d)

9. Tipos y naturaleza de documentacion y reportes (i, j)




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de
Formacion:
Presencial

Médulo de Formacion Generar
actitudes y practicas saludables en los
ambientes de trabajo.

Duraciéon Médulo: 60 horas

Unidad de Aprendizaje: Generar actitudes y practicas
saludables en los ambientes de trabajo.

Duracion: 60 horas. Teoricas 24 - Practicas 36

Elemento 2: Ejecutar practicas de trabajo seguras
conforme a las normas técnicas y legales establecidas

Duracién: 20 horas. Teéricas 08 - Practicas 12

accidentes de

accidentes de

notificaciéon de

objetivamente las

grado de riesgo
de los factores

- Juego de Roles

trabajo, andlisis trabajo, andlisis accidentes de escalas de riesgo ESTUDIANTE:

e investigacion e investigacién trabajo, andlisis establecidas para identificados - Elaboracién de
de accidentes de accidentes e investigacion calcular grado de - ' documentos

de trabajo, de trabajo, de accidentes peligrosidad y * |dentifica las - Estudios de caso
responsabilidad responsabilidad de trabajo, grado de riesgo caracteristicas - Andlisis

de empleadores de empleadores | responsabilidad | - Tiene en cuenta la de los diferentes | _ pisefio de
y trabajadores y trabajadores de empleadores opinién de tipos de proyectos

en la prevencion enla y trabajadores compafieros al sefializacion - Estudio y

Contenidos y Saberes Criterios de Evidencias de Estrategia Medios
Evaluacion Aprendizaje Metodolégica Educativos
Saber Hacer Ser

- Conoce Identificar Es consciente - Clasifica los CONOCIMIENTO: | DOCENTE: - Normas
accidentes de accidentes de de: accidentes riesgos segun e Ubica y clasifica | - Exposicion legales
trabajo seguin: trabajo segun: de trabajo normas técnicas los factores de - Explicacion - Guias
Concepto, Concepto, segun: establecidas riesgo de - Demostraciones | - Documentos
Marco legal Marco legal Concepto, - Aplica metodologia seguridad ensu | - Formulacion de | - Lecturas
(Decreto 1295 (Decreto 1295 Marco legal para realizar puesto de trabajo preguntas.
de _1994), de _1994), (Decreto 1295 inspecciones de e Calcula el grado |~ P_rese_ntamon de
registro y registro y de 1994), seguridad de peligrosidad y situaciones
notificacién de notificacion de registro y - Calcula problémicas




de AT. prevencion de enla realizar e Enumera normas resolucién de
Sabe de AT. prevencion de inspecciones de de seguridad problemas
enfermedades Identificar AT. seguridad establecidas en | - Juego de roles
profesionales y enfermedades Es capaz de Aplica los el Reglamento - Ejercicios
conoce profesionales y reconocer manuales de de Higiene y practicos
conceptos en: conceptos en: enfermedades funcionamiento Seguridad - Practicas en el
Marco legal, Marco legal, profesionales y para operar e Enumera ambiente de
factores que factores que conceptos. responsablemente precauciones aprendizaje
intervienen en intervienen en Es responsable y con seguridad, durante la
su desarrollo, su desarrollo, de utilizar el maquinas, . L
. . manipulacion y
enfermedades enfermedades equipo de herramientas y transporte
profesionales profesionales proteccion equipos. d .
X . - esustancias
mas frecuentes mas frecuentes basico y Cumple y respeta peligrosas
segun el segun el especializado las normas, involucradas en
proceso proceso de acuerdo al protocolos y
. . " . RS su proceso de
productivo de la productivo de la area de trabajo sefalizacion de trabajo
empresa, empresa, y las seguridad de la o
responsabilidad responsabilidad circunstancias. empresa ® Analisis de las
de empleadores de empleadores | - Es capaz de Aplica normas causas de tres
y trabajadores y trabajadores identificar los nacionales e accidentes de
en la prevencion enla sistemas y internacionales trabajo.
de EP. prevencion de métodos de para manipular y -
Conoce el EP. trabajo seguros transportar materia DESEMPENO
equipo de Utilizar el e higiénicos. prima peligrosa ® Dos informes
proteccion equipo de Es responsable Aplica la sobre
béasico y proteccion de los usos y metodologia para inspecciones de
especializado basico y mantenimiento el analisis e seguridad.
segun el area de especializado de los investigacion de e Grado de
trabajo y segln el area elementos de incidentes y peligrosidad
circunstancias de trabajo y proteccion accidentes de valorado de los
en que las circunstancias. personal (EPP) trabajo. factores de
utiliza. Reconocer los y colectiva Utiliza la riesgo de
Comprende los sistemas y segun proceso metodologia para seguridad
sistemas y métodos de productivo. elaborar Informe identificados.
metodos de trapa_jg seguros Es respons_able Patr_onal de e Lugar de trabajo
trabajo seguros e higiénicos. de las medidas Accidente de ordenado y
e higiénicos. Identificar los preventivas Trabajo (IPAT), aseado seq(l
e . gan
- Sabe los usos y usos 'y para eliminar segun ARP.




mantenimiento
de los
elementos de
proteccion
personal (EPP)
y colectiva
segun proceso
productivo.
Comprende las
medidas
preventivas para
eliminar o
controlar los
factores de
riesgo
ocupacional.
Reconoce las
medidas de
higiene dentro
del area de
trabajo
establecidas por
la empresa.
Reconoce los
sistemas de
identificacion y
manejo de
materiales
peligrosos.
Conoce tipos y
naturaleza de
documentacién
y reportes.

mantenimiento
de los
elementos de
proteccion
personal (EPP)
y colectiva
segln proceso
productivo.
Utilizar medidas
preventivas
para eliminar o
controlar los
factores de
riesgo
ocupacional.
Utilizar las
medidas de
higiene dentro
del area de
trabajo
establecidas
por la empresa.
Tener en
cuenta los
sistemas de
identificacion y
manejo de
materiales
peligrosos.
Tener en
cuenta los tipos
y naturaleza de
documentacion
y reportes.

factores de
riesgo
ocupacional.
Es responsable
de las medidas
de higiene
dentro del area
de trabajo.

Es consciente
de los tipos y
naturaleza de
documentacién
y reportes.

Es responsable
de tener en
cuenta los
sistemas de
identificacion y
manejo de
materiales
peligrosos.

Es consciente
de los tipos y
naturaleza de
documentacién
y reportes.

- Reconoce los
factores de
seguridad
existentes y
propone
correctivos.

normas.

Tres
observaciones
de la operacion
de maquinas,
equipos y
herramientas
Dos
funcionamientos
de los
dispositivos de
seguridad de
maquinas,
equipos y
herramientas en
su lugar de
trabajo,
verificados y
reportados al
inicio y al final de
las actividades.
Tres pictogramas
de seguridad de
acuerdo con los
riesgos de
seguridad
detectados en su
sitio de trabajo

Tres
observaciones
de la
manipulacién de
la materia primas
Tres IPAT
elaborados
segun
metodologia y




formato de ARP

® Tres propuestas
de medidas
correctivas y
preventivas.

Técnicas e Instrumentos de Evaluacion

Escenarios de Aprendizaje

TECNICA:

- Observacion directa

- Formulacién de preguntas
Solucién de problemas

- Simulacién de situaciones
- Estudio de caso

- Ensayos

- Conversatorio

INSTRUMENTO:

- Cuestionarios

- Lista de chequeo

- Lista de verificacion

- Aulas

Lugares de practica

IPS, EPS

Unidades de documentacién e informacion

Recursos

Televisor

Video beam
Computador
Internet

Software académico




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL
MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL
ESTRUCTURA CURRICULAR

NORMA DE COMPETENCIA No. 5. : Generar actitudes y practicas saludables en los ambientes de trabajo

ELEMENTO No. 3: Participar En Los Procedimientos Para La Prevencion Y Atencién De Emergencias De Acuerdo Con Las Normas Técnicas Y

Legales.

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
(contenidos basicos de formacion)

a) Las situaciones de emergencia son reportadas y comunicadas
oportunamente a la instancia indicada de acuerdo con el organigrama
de emergencias.

b) El plan de evacuacion de la empresa es conocido por todos los
trabajadores.

¢) Las amenazas, la vulnerabilidad y los riesgos son conocidos por los
trabajadores.

d) Las zonas de transito y rutas de evacuacion se encuentran
sefializadas y libres de obstaculos.

e) El sistema de alarma se encuentra en buen estado de
funcionamiento

f) Los centros de atencion médica se localizan verificando el nivel de
atencion e identificando estrategias para la atencién del personal en
caso de emergencia

g) Los recursos logisticos se identifican y verifican de acuerdo con las
normas y procedimientos establecidos por la empresa

1. Conceptos generales sobre: amenaza, vulnerabilidad, riesgo,
desastre. (a, b, ¢)

2. Tipos de desastre: caracteristicas, implicaciones (a, b, c)
3. Plan de evacuacion: definicion, caracteristicas, alcances, soporte
organizacional, responsabilidades, simulacros, acciones educativas y

divulgacion. (b, c, d, f, g).

4. Organigrama, responsabilidades y rol en caso de emergencias. (d,

e).

5. Flujogramas de informacién y medios de comunicacién a utilizar en
caso de emergencias. (a, b, c, d).

6. Procedimientos y responsabilidades en caso de emergencias. (a, b,
c, d, f).

7. Principios béasicos de primeros auxilios. (h).

8. Brigadas de emergencia: organizacién y funcionamiento (i, j).




h) Los elementos de primeros Auxilios se encuentran en buenas
condiciones de ubicacion, mantenimiento y visibilidad

i) Los simulacros de evacuacion se realizan de acuerdo con el plan de
evacuacion de la empresa

j) Los procedimientos aplicados en situaciones de emergencia estan
de acuerdo con el tipo de emergencia y plan de respuesta establecida.




PROGRAMA: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SALUD ORAL

MODULO OBLIGATORIO TRANSVERSAL

ESTRUCTURA CURRICULAR

PROGRAMACION METODOLOGICA

Modalidad de Médulo de Formacion Generar actitudes
Formacion: y practicas saludables en los ambientes
Presencial de trabajo

Duracién Médulo: 60 horas

Unidad de Aprendizaje: Generar actitudes y practicas
saludables en los ambientes de trabajo

Duracion: 60 horas. Teoricas 24, Practicas 36

Elemento 1: Participar en los procedimientos para la prevencion
y atencion de emergencias de acuerdo con las normas técnicas y
legales

Duracién: 20 horas. Te6ricas 8, Practicas 12

Contenidos y Saberes Criterios de Evidencias de Estrategia Medios
Evaluacion Aprendizaje Metodolégica Educativos
Saber Hacer Ser
- Sabe los concepto Identificar los Es consciente de: | - Utiliza el CONOCIMIENTO | DOCENTE: - Normas
generales sobre: concepto los concepto panorama de e Diferencia - Exposicion legales
amenaza, generales sobre: generales sobre: riesgos y las conceptos de - Explicacion - Video sobre la
vulnerabilidad, amenaza, amenaza, inspecciones de amenaza, - Demostraciones norma que se

riesgo, desastre.
Reconoce tipos de
desastre:
caracteristicas,
implicaciones.
Conoce un plan
de evacuacion su
definicion,
caracteristicas,
alcances, soporte
organizacional,
responsabilidades,
simulacros,

vulnerabilidad,
riesgo, desastre.
Identificar tipos
de desastre:
caracteristicas,
implicaciones.
Realizar un plan
de evacuacion de
acuerdo a los
conceptos dados.
Realizar un
organigrama con
responsabilidades

vulnerabilidad,
riesgo, desastre.
Es consciente de
los tipos de
desastre sus
caracteristicas e
implicaciones.
Es responsable
de realizar un
plan de
evacuacion.

Es responsable
de hacer un

seguridad para
identificar
amenazas

- Calcula
responsable y
objetivamente el
grado de riesgo
de emergencias

- Consulta fuentes
primarias y
secundarias para
identificar
amenazas

vulnerabilidad y
riesgo

e |dentifica 'y
explica los
factores de
riesgo y
protectores
contra incendio

e Describe las
acciones antes,
durante y
después de la

- Formulacién de
preguntas.

- Presentacion de
situaciones
problémicas

- Juego de roles

ESTUDIANTE:

- Elaboracion de
documentos

- Estudios de
caso

- Analisis

- Diseino de

esta
desarrollando.
- Guias
- Documentos
- Lecturas
Internet y
pagina web




acciones
educativas y
divulgacion.
Reconoce el
organigrama, las
responsabilidades
y roles que debe
asumir en caso de
emergencia.
Conoce
flujogramas de
informacion y
medios de
comunicacion
para casos de
emergencias.
Sabe los
procedimientos y
responsabilidades
en caso de
emergencia.
Conoce los
principios basicos
de primeros
auxilios.

Conoce las
brigadas de
emergencia:
organizacion y
funcionamiento.

y roles para
casos de
emergencias.
Utilizar flujograma
de informacion y
medios de
comunicacion
para casos de
emergencia.
Identificar los
procedimientos y
responsabilidades
en caso de
emergencias.
Tener en cuenta
los principios
béasicos de
primeros auxilios.
Realiza brigadas
de emergencia
con organizacion
y funcionamiento.

organigrama de
responsabilidades
y roles para
casos de
emergencias.

Es responsable
de utilizar los
flujogramas de
informacién y
medios de
comunicacién en
los casos de
emergencias.

Es consciente de
los
procedimientos y
responsabilidades
en caso de
emergencias.

Es consciente de
los principio
bésicos de
primeros auxilios.
ES responsable
de las brigadas
de emergencia.

Informa oportuna
y
responsablemente
las amenazas
identificadas
Identifica y
diferencia la
sefializacion de
emergencia
Ubica las
diferentes rutas
de evacuacion de
la empresa
Aplica
responsablemente
las normas de
prevencion de
emergencias
definidas
Reconoce las
funciones de la
brigada de
emergencias.
Reconoce el
sistema de
deteccion del
fuego

emergencia

e Describe las
indicaciones y
precauciones
para el uso de
extintores

e Ubicay
describe en el
entorno
empresarial los
componentes
del plan de
evacuacion.

DESEMPENO

e Grado de
riesgo
evaluado y
sustentado
riesgo, en su
empresa

® Factores
protectores y
de riesgo
contra
incendio,
inventariados

e Dos
participaciones
activas en los
simulacros de
evacuacion.

Informe sobre el

estado de zonas

de transito y

rutas de

evacuacion.

proyectos
Estudio y
resolucion  de
problemas
Juego de roles
Ejercicios
practicos
Practicas en el
laboratorio o
sitio de trabajo




Técnicas e Instrumentos de Evaluacion

Escenarios de Aprendizaje

TECNICA:

- Observacion directa

- Formulacion de preguntas
- Solucién de problemas

- Simulacién de situaciones
- Estudio de caso

- Ensayos

- Conversatorio
INSTRUMENTO:

- Lista de Chequeo

- Lista de verificacion

- Cuestionarios

- Aulas

Lugares de practica

IPS, EPS

Unidades de documentacién e informacion

Recursos

Televisor

Video beam
Computador
Internet

Software académico




